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Policy Brief

Teletrabalho

Uma Implementacao Efetiva e Sustentavel

INTRODUCAO

A pandemia de COVID-19 acelerou a adogdo do teletrabalho, obrigando governos, organiza¢des
e lideres a adaptarem as suas politicas e prdticas. Este policy brief analisa as experiéncias e
melhores praticas do teletrabalho na administragdo publica e no setor privado, fornecendo uma
perspetiva integradora do passado, presente e futuro.

PRINCIPAIS DESCOBERTAS

= Pré-pandemia: Investigacdo com foco nos fatores organizacionais e tecnoldgicos
influenciadores do teletrabalho. A experiéncia de teletrabalho era menos stressante, associada
a qualidade de vida. Préticas de Gestao de Recursos Humanos (GRH) maioritariamente
presenciais.

= Pandemia: Investigacdo com foco no bem-estar dos teletrabalhadores, na interdependéncia
das tarefas e na adaptagdo a novas tecnologias. O teletrabalho experienciado como uma
sobrecarga. Digitalizacdo ou suspensdo das praticas de GRH.

* Pés-pandemia: Continuagdo do foco no bem-estar dos teletrabalhadores, na interdependéncia
das tarefas e na adaptacdo a novas tecnologias. A experiéncia de teletrabalho volta a ser

positiva. Prdticas de GRH digitais e presenciais.

CONCLUSAO

A adogdo do teletrabalho trouxe mudangas significativas para todos os stakeholders envolvidos
nas dindmicas sociais, organizacionais, laborais, familiares e individuais. Pela complexidade que
lhe estd associada é premente a reflexdo e monitorizacdo da implementacdo do teletrabalho, seja
em formato integral ou hibrido.

METODOLOGIA

Revisdo sistematica de literatura: analisados go estudos no periodo de 1989-2023.
42 entrevistas a lideres da Administragao Publica, profissionais de RH e teletrabalhadores.
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RESULTADOS

O que tem sido estudado?

No periodo pré-pandémico, os estudos destacaram diversos fatores que influenciam o
teletrabalho, desde organizacionais a tecnoldgicos.

O periodo pandémico e pés-pandémico os estudos mostraram uma preocupacao com o bem-
estar dos teletrabalhadores, a interdependéncia das tarefas, e a adaptacgao a novas tecnologias.

Quais os fatores-chave para a implementacio na Administracio Publica na opinido
dos lideres de topo?

Seis fatores-chave para a transicdo bem-sucedida para um modelo hibrido: comunicacio eficaz,
relagdes significativas, motivagdo baseada na confianca, autonomia continua, lideranca de
apoio e equilibrio trabalho-vida.

O que pensam os Gestores de Recursos Humanos?

= Vantagens: incremento da produtividade, melhor conciliagdo trabalho-familia, economia de
tempo em deslocagdes, melhor uso do espaco e maior atratividade no recrutamento.

= Desvantagens: desligamento emocional, declinio da comunicagdo e perda de identidade

= Digitalizacdo significativa dos processos de RH com a COVID-19 e que perduram no pos-
pandemia. Preferéncia por onboarding presencial inicial.

= O perfil ideal de teletrabalhador inclui competéncias pessoais, instrumentais e interpessoais.

Quais as experiéncias dos teletrabalhadores antes, durante e apés a pandemia?
O teletrabalho antes da pandemia era menos stressante, associado a qualidade de vida.

Durante a pandemia, houve sobrecarga de papéis e medo pela satide e emprego, que diminuiu
apés a pandemia, voltando a ser visto como positivo.

Observa-se um processo de aprendizagem e transformacao nas culturas organizacionais,
beneficiando individuos e organizagdes.

Porque é importante refletir sobre as politicas e praticas associadas ao teletrabalho?

Num contexto de crescente digitalizacdo e mudancas nas praticas laborais discutir o teletrabalho
é importante para compreender o seu impacto no desempenho individual e organizacional,
identificar as melhores priticas de gestao e promover um equilibrio saudavel entre vida pessoal
e o profissional.
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O que podem as entidades com responsabilidade
nas politicas de emprego fazer?

1. Desenvolvimento de regulamentacio especifica para teletrabalho
ACOES RECOMENDADAS

= Criar e implementar regulamentacdes claras e abrangentes que definam
os direitos e deveres de empregadores e trabalhadores em regime de
teletrabalho.

= Garantir que as regulamentacdes abordem questdes como horas de
trabalho, condi¢des de trabalho, direito a desconexdo e seguranca e
saude no trabalho.

2. Promocio de formacio e desenvolvimento para trabalhadores
e empregadores

ACOES RECOMENDADAS

® Financiar programas de formacdo especificos para capacitar
trabalhadores e gestores em habilidades necessdrias para o teletrabalho,
incluindo competéncias digitais e gestao do tempo.

" Incentivar as empresas a oferecerem programas de desenvolvimento
continuo para garantir que os trabalhadores permanecam atualizados
com as novas tecnologias e préticas de trabalho remoto.

= Criar campanhas de informac3o junto de empregadores sobre o regime
do teletrabalho.

3. Incentivo ao investimento em infraestrutura tecnolégica
ACOES RECOMENDADAS

= Oferecer incentivos fiscais ou subsidios para que empresas invistam em
infraestruturas tecnoldgicas adequadas para o teletrabalho, incluindo
software, hardware e seguranca cibernética.

® Promover a expansdo da infraestrutura de internet de alta velocidade,
especialmente em dreas rurais e menos desenvolvidas, para garantir que
todos os trabalhadores tenham acesso a uma conexdo estdvel e rdpida.

4. Garantia de Condicdes de Trabalho Saudaveis e Seguras
ACOES RECOMENDADAS

= Estabelecer diretrizes para garantir que os trabalhadores em regime
de teletrabalho tenham acesso a condig¢des de trabalho ergonémicas,
incluindo mobilidrio adequado e suporte técnico.

" Implementar politicas de sadide mental e bem-estar para apoiar
trabalhadores em teletrabalho, oferecendo recursos e assisténcia para lidar
com o isolamento e o stress.
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5. Promocio da Equidade e Inclusido no Teletrabalho
ACOES RECOMENDADAS =

" Desenvolver politicas que garantam a igualdade de oportunidades
no teletrabalho, independentemente de género, idade, localizagdo ou
condi¢des socioeconémicas.

" Incentivar a inclusdo digital, oferecendo programas de literacia digital para
trabalhadores que possam ter dificuldades com as novas tecnologias.

6. Monitorizagdo e Avaliagdo Continua das Politicas de Teletrabalho
ACOES RECOMENDADAS

= Criar mecanismos de monitorizacdo para avaliar a eficdcia das politicas
de teletrabalho e o seu impacto na produtividade, bem-estar dos
trabalhadores e economia.

" Realizar investigacdes regulares com empregadores e trabalhadores para
identificar desafios e oportunidades, adaptando as politicas conforme
necessdrio para responder as necessidades emergentes.

= Reforcar a monitorizacdo e fiscaliza¢do do recurso ao teletrabalho.

7. Fomento a Cultura de Trabalho Flexivel e Inovadora
ACOES RECOMENDADAS

" Promover campanhas de sensibiliza¢do sobre os beneficios do
teletrabalho e trabalho hibrido, incentivando as empresas a adotarem
préticas de trabalho flexiveis.

" Apoiar iniciativas que incentivem a inovagdo nas préticas de teletrabalho,
incluindo a adogdo de novas tecnologias e métodos de gestdo.

8. Implementacio de Politicas de Conciliacdo entre Trabalho e Vida
Pessoal

ACOES RECOMENDADAS

" Incentivar as empresas a adotarem politicas de hordrio flexivel e direito a
desconexdo para prevenir situacdes de burnout e melhorar a qualidade de
vida dos trabalhadores.

® Desenvolver politicas que promovam a conciliacdo entre trabalho e vida
pessoal, garantindo que os trabalhadores tenham flexibilidade para gerir
as suas responsabilidades familiares e profissionais.
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| O que podem os empregadores fazer?

1. Desenvolver programas de monitorizacao especificos para
teletrabalho
ACOES RECOMENDADAS
® Implementar programas de fiscalizagdo que garantam condi¢des de
trabalho adequadas e direitos dos trabalhadores.
= Criar campanhas de sensibiliza¢do sobre direitos e deveres dos

trabalhadores e empregadores, enfatizando o equilibrio entre
produtividade e bem-estar.

2. Promover programas de formacéo para supervisio e integracio em
teletrabalho

ACOES RECOMENDADAS

= Desenvolver e implementar programas de formagao especificos para
supervisores com equipas em teletrabalho.

= Oferecer formacdo de integracdo adaptada ao teletrabalho, incluindo a
definicdo de metas adequadas e monitoriza¢cdo de desempenho.

3. Reavaliar politicas e canais de comunicacio institucionais
ACOES RECOMENDADAS
® Definir uma politica de comunicagdo interna, definindo regras e hordrios
para o uso de telemédvel da empresa e outras vias de comunicacao.

® Reavaliar e adaptar os canais de comunicagdo para garantir que a
informacdo chegue a todos os teletrabalhadores.

" |mplementar ferramentas de comunicacio eficazes que reduzam o
sentimento de isolamento e perda de identidade organizacional.

4. Disponibilizar ferramentas e suporte tecnolégico
ACOES RECOMENDADAS
® Providenciar equipamentos ergondmicos e tecnologia necessdria para um
trabalho eficiente.
® Providenciar suporte com uma equipa de profissionais na drea da
tecnologia de informacdo e comunicagao.

= Oferecer formagdo continua em proficiéncia digital e novas solugdes
tecnoldgicas.

5. Estimular a criagcio de relagdes de trabalho profundas
ACOES RECOMENDADAS

® Organizar programas presenciais para fortalecer vinculos sociais entre
trabalhadores.

® Promover comunicag¢des assincronas para evitar sobrecarga de reunides e
interagdes on-line.

6. Implementar praticas de promocio do bem-estar
ACOES RECOMENDADAS

" Implementar préticas de bem-estar online de forma equilibrada, evitando
sobrecarga de interacdes.

= Continuar iniciativas de bem-estar para reduzir problemas de
sedentarismo e mostrar preocupagio genuina com a satde dos
trabalhadores.



POLICY BRIEF TELETRABALHO: UMA IMPLEMENTACAO EFETIVA E SUSTENTAVEL

O que podem os profissionais de Recursos
Humanos fazer?

1. Definir modelos de trabalho claros e flexiveis

ACOES RECOMENDADAS

" Desenvolver guias detalhados sobre cada modelo de trabalho adotado
pela organizacio.

" Permitir ajustes personalizados com base nas fun¢des e nas
preferéncias dos trabalhadores.

" Estabelecer critérios e processos claros para a mudanga entre modelos
de trabalho, se necessério.

2. Fomentar a comunicacio e a coesio da equipa
ACOES RECOMENDADAS

" Realizar reunides regulares de equipa, tanto presenciais quanto virtuais.

" Promover eventos sociais virtuais e presenciais para fortalecer os lacos
entre os trabalhadores.

= Utilizar ferramentas de comunicagdo colaborativas e incentivar o uso de
cdmaras em reunides on-line para aumentar o contato visual.

3. Incentivar a conciliagdo trabalho-familia e a gestio do tempo
ACOES RECOMENDADAS

" Oferecer formagdo sobre gestdo do tempo e produtividade.
" Implementar politicas de desconexdo digital para evitar o esgotamento.

" Fornecer suporte e flexibilidade para responder as necessidades
familiares e pessoais dos trabalhadores.

4. Monitorar e avaliar o desempenho de forma eficiente
ACOES RECOMENDADAS
= Utilizar plataformas de gestdo de desempenho que permitam o
acompanhamento continuo e a autoavaliag3o.
" Estabelecer objetivos claros e mensurdveis para todos os trabalhadores.

" Realizar avaliagdes de desempenho regularmente e incluir feedbacks
constantes.

5. Investir em formacio e desenvolvimento
ACOES RECOMENDADAS

® Desenvolver programas de formacao hibridos que combinem sessdes
on-line e presenciais.

" Incentivar o uso de plataformas de e-learning para desenvolvimento
profissional continuo.

® Organizar workshops e webinars regulares sobre competéncias técnicas e
comportamentais.
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6. Suporte a atracio e retencio de talentos
ACOES RECOMENDADAS

" Destacar a flexibilidade do teletrabalho nas estratégias de recrutamento.

® Expandir a procura por talentos para além das localiza¢des tradicionais da
empresa.

= Oferecer pacotes de beneficios que incluam suporte ao teletrabalho, como
subsidios para equipamentos e internet.

7. Facilitar o onboarding e a integracao

ACOES RECOMENDADAS

® Implementar programas de onboarding hibridos que incluam tanto
atividades presenciais quanto virtuais.

= Atribuir mentores ou buddies para ajudar novos trabalhadores a se
adaptarem.

® Fornecer recursos e materiais de orientac¢do claros e acessiveis.
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