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Resumo

Este estudo de caso procura analisar os usos
que os trabalhadores fazem dos seus cor-
pos num contexto laboral marcado por um
regime de precariedade e flexibilidade. Este
artigo foca-se no novo sector terciario, onde
predomina a relagdo de servico e as pres-
crigdes normativas da organizagdo perante
o discurso, o comportamento e a imagem
dos seus empregados. O principal objecti-
vo deste artigo é analisar e compreender a
forma como os trabalhadores usam o corpo
enquanto instrumento de contra-poder em
relagdo as normas corporativas. Utilizando
as técnicas da observagdo directa e das en-
trevistas semi-estruturadas, procurei seguir
uma linha tedrica que abrangesse os mais
diversos desenvolvimentos sobre o corpo
nos fenémenos especificamente relaciona-
dos com a temética do trabalho. Através de
diversos contributos tedricos, pretendi ope-
racionalizar o corpo como elemento central
e estruturante dos antagonismos entre as
diferentes estruturas hierarquicas no inte-
rior da organizagdo. Conclui-se que os tra-
balhadores ndo sdo meros agentes passivos
na relagdo de for¢as com a organizagdo que
lhes prescreve os comportamentos e a ima-
gem. Pelo contrério, procuram activamente
subverter as percep¢des e os usos do corpo
que a empresa lhes procura impor.

Palavras-chave: trabalho emocional/esté-
tico; organizagdo; corpo; capital fisico; con-
tra-poder.

Abstract

This case study seeks to analyze the uses of
the body by the work force in a particular con-
text marked by a economic regime of precarity
and flexibility. This article focuses on the new
tertiary sector dominated by the service rela-
tionship and the normative prescriptions of the
organization in relation to the discourse, image
and behavior of their employees. The purpose
of this article is to analyze and understand
how the bodies of workers are used as a tool of
counter-power in relation to the requirements
of the organization. Using the techniques of
direct observation and semi-structured inter-
views, | tried to follow a theoretical framework
covering the various developments on the body
in the specific phenomenons related to the
theme of work. | intended to operationalize the
body as central and structuring element of the
antagonisms between different hierarchical
structures within the organization. | conclude
that workers are not mere passive agents in
the power relationship established with the or-
ganization that prescribes their behaviors and
image. On the contrary, they actively seek to
subvert the perceptions and the body uses that
the company tries to impose them.

Keywords: emotional/aesthetic work; organi-
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Introducao

A problematica do corpo na contemporaneidade exige ultrapassar os impasses
conceptuais das dicotomias que historicamente moldaram o seu enquadra-
mento tedrico. Em primeiro lugar, a dicotomia entre os processos bioldgicos e
0s processos sociais e, em segundo lugar, o bindmio estrutura/acgdo.

Em relagdo a primeira, podemos referir que o corpo nao pode ser apreen-
dido segundo uma premissa mecanicista e naturalistica que ignore as cons-
trugdes socioculturais que o circundam. O corpo ndo é um dado determinis-
tico e fatalista, ao invés, ele é maleavel, classificador e objecto de classificagio
(Bourdieu, 2010). Por outro lado, um enfoque unidimensional nos aspectos
sociais e culturais do corpo corre o risco de obscurecer os limites que a sua
biologia coloca as construgdes sociais e culturais dos individuos. O corpo
coloca limites materiais a sua construc¢do sociocultural, a sua maleabilidade
apresenta restricdes que ndo podem ser ultrapassadas.

Relativamente a segunda oposigao (estrutura/ac¢do) convém mencionar,
em primeiro lugar, que o corpo ¢ estruturado por mundividéncias, simbolos,
processos sociais e condi¢cdes objectivas. No entanto, os individuos ndo tém
uma concepgao passiva do seu corpo. Ele é posto em movimento e em con-
flito, tem o poder de agregar e segregar, ¢ transformado em objecto e instru-
mento de antagonismo, em veiculo portador de c6digos e mensagens sociais.
O corpo influencia as relagdes sociais e ¢ influenciado por elas (Wolkowitz,
2006). Ele ¢, na linha de Merleau-Ponty (1962), a forma concreta através da
qual experienciamos e interpretamos o mundo. Ou, como poderia ter referido
Bourdieu (2010), o corpo é tanto estrutura estruturada quanto estrutura estru-
turante, isto é, ele é estrutura e acgdo.

Neste artigo procura-se ultrapassar estes dilemas epistemoldgicos que tém
orientado as reflexdes sobre o corpo, partindo de um estudo de caso concreto.
No ambito da minha tese final de mestrado completada em Dezembro de 2015
— e que tinha como temas centrais o trabalho e a classe social - realizei tra-
balho de campo junto de uma equipa de trabalho de uma livraria/papelaria.
Situada num centro comercial no concelho de Sintra, esta livraria/papelaria
pertence a uma multinacional portuguesa que tem um peso significativo na
economia nacional.

O contexto social e econémico onde esta equipa de trabalho se insere esta,
por um lado, relacionada com a nova morfologia do trabalho (Antunes, 2013),
onde predomina um regime de precariedade e de flexibilidade. Por outro
lado, esta integrada no sector tercidrio, onde prevalece a relagdo de servigo e
a centralidade da figura do cliente. Este contexto procura submeter os tra-
balhadores as prescrigdes normativas da organizagdo sobre o seu discurso,
comportamento e imagem, fendémeno a que se convencionou chamar de tra-
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balho estéticolemocional (Casaca, 2012; Warhurst et al, 2000). Estes elementos
devem adequar-se a cultura organizacional e aos principios defendidos pela
entidade empregadora.

Nao obstante, os trabalhadores ndo sdo meros agentes receptores da in-
formacao, eles procuram activamente interpretar, adaptar, resistir ou contes-
tar essa informagdo. O corpo é o local privilegiado para observar esta tensao
dialéctica entre as normas impostas pela organizagdo — com a sua crescente
preocupagao com a postura, a imagem a pronuncia e a cordialidade no aten-
dimento ao cliente — e a resposta dos trabalhadores que utilizam o corpo como
uma arma imediata nesta perpétua relagdo de forcas entre capital e trabalho.

Como tal, o objectivo deste artigo foi procurar compreender a forma
como o corpo estd enquadrado num ambito de luta e antagonismo entre as
diferentes estruturas hierarquicas da organizagao.

O trabalho de campo decorreu de forma faseada durante cerca de 3 meses
e incluiu a aplicacdo das técnicas da observagdo directa e das entrevistas semi-
-estruturadas. As entrevistas foram aplicadas a 3 trabalhadores dado que tal
corresponde a uma unidade de trabalho (s6 em casos excepcionais estdo mais
de 3 trabalhadores em simultaneo na loja). Importa, igualmente, sublinhar
que estes trabalhadores estdo situados na base da piramide organizacional,
isto é, estdo associados as tarefas do atendimento ao cliente, da arrumacio,
limpeza e organizagao da loja.

Metodologia

Os estudos organizacionais carecem, em geral, de uma abordagem meto-
doldgica que inclua a observagédo in loco dos processos de gestdo inerentes a
organizagdo do trabalho contemporanea. Importa, como tal, complementar
abordagens de cariz mais formalista com outras que garantam um aprofun-
damento das experiéncias objectivas e subjectivas dos actores sociais envolvi-
dos. Perceber a forma como a organiza¢ao implementa, na pratica, os modelos
de gestao sobre os quais se vai reger a for¢a de trabalho implica a analise da
percepcao, representacio e ac¢do dos trabalhadores sobre esses mesmos mo-
delos de gestao.

Mesmo sem o poder para alterar substancialmente a forma como a em-
presa decide sobre o seu proprio futuro, os trabalhadores aplicam, na pratica,
formas de ac¢ao diversas que reflectem a sua propria percepgdo sobre a impo-
sicao corporativa de determinados modelos de gestdo. Esta analise torna-se
tanto mais relevante quanto a extensdo do poder organizacional se expande
para la dos seus limites tradicionais procurando regular e controlar as dispo-
si¢oes corporais dos seus proprios trabalhadores.
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A utilizagdo da observagdo directa como técnica de investigacdo (para
além das entrevistas semi-estruturadas), por sua vez, permite complemen-
tar aquilo que os actores sociais dizem em contexto de entrevista com aquilo
que fazem na pratica laboral quotidiana. Existem bastantes constrangimen-
tos acerca da realizagdo de trabalho de campo em contexto organizacional,
comegando, desde logo, pela negociagdo do acesso (Bryman, 2005). Normal-
mente, a negociagdo do acesso nas organizagoes ¢ sempre a negocia¢ao de um
duplo acesso. Em primeiro lugar, em relagao a empresa e as suas constantes
suspeicoes acerca dos objectivos da investigagdo (Bryman, 2005). A perspec-
tiva critica do investigador e o receio de um decréscimo na produtividade sao
outros tantos constrangimentos que envolvem esta negociagdo. Em segundo
lugar, em relagdo aos membros das equipas de trabalho que, muitas vezes,
percepcionam o investigador como um informante das estruturas hierarqui-
cas superiores. Assim, a observagdo directa permite enriquecer a investigacao
com dados empiricos que permitem contrastar o que é dito com o que é feito
pelos actores sociais.

A observagao possibilita, igualmente, juntar a perspectiva do investigador
e dos dados empiricos (recolhidos no ambito da investigagdo) ao ponto de
vista dos sujeitos estudados (Moreira, 2007). Imiscuir-se na realidade dos ac-
tores sociais e no espago fisico e simbdlico que eles habitam garante a partilha
das suas preocupagdes, motivacdes e concepgdes (Moreira, 2007). O principal
objectivo deste instrumento de pesquisa é, por isso mesmo, a procura de uma
visdo de dentro que, embora sempre adulterada pela subjectividade do investi-
gador, dé expressdo a uma determinada concep¢ao do mundo social. A iden-
tificagdo com as vidas dos sujeitos analisados permite, como tal, uma maior
compreensao do seu universo especifico (Moreira, 2007).

Geralmente, o elemento central da observagdo, enquanto técnica de inves-
tigacdo, é a informalidade porque, normalmente, envolve aspectos da vida so-
cial dificeis de compreender de forma cristalizada (Spradley, 1980). No 4&mbito
dos estudos organizacionais tem sido atribuida cada vez maior importancia a
esfera informal. Esta é parte integrante das organizagdes e abrange um uni-
verso vasto de interac¢des sociais complexas que importa analisar através de
ferramentas metodoldgicas adequadas ao seu funcionamento especifico.

De referir, por fim, que todas as informagoes recolhidas no ambito da rea-
lizagdo deste artigo estao protegidas pelo anonimato. Por um lado, a sensibi-
lidade dos dados empiricos observados e das informacoes disponibilizadas
pelos meus interlocutores obriga a esta garantia. Por outro lado, a empresa
alvo deste estudo nao autorizou formalmente a realizagao desta investigacao
o0 que resultou na prossecucdo do trabalho de campo de forma encoberta (Mo-
reira, 2007).
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A Organizacao

A livraria/papelaria envolvida nesta investigagao situa-se num centro comer-
cial no concelho de Sintra e esta integrada numa multinacional privada que
detém um poder econdmico assinalével. Tanto em relag¢ao ao seu volume glo-
bal de capital quanto a sua estrutura corporativa, onde detém inumeras insig-
nias dos mais variados segmentos do mercado de retalho.

Formada ainda durante o periodo salazarista é, ainda em certa medida,
uma empresa familiar (pelo menos no que a administragao diz respeito), facto
que ¢ explicado pela histéria muito particular da burguesia portuguesal®l.
Cotada no PSI-20 ha ja largos anos e com uma histéria longa de sucessoes e
aliancas familiares e matrimoniais que remontam ao tempo da ditadura, esta
empresa consolidou-se na drea da distribuicdo comercial e do retalho, a partir
do qual estabeleceu a sua hegemonia como marca de referéncia. Antes do 25
de Abril de 1974, a empresa incidia a sua actividade na area da industria.

Durante o PREC (Processo Revolucionario em Curso) a empresa passou
por um periodo conturbado, como aconteceu com tantas empresas protegidas
pelo precedente proteccionismo fascista que garantia um monopolio e uma
renda em determinadas areas de negdcio.

S6 na década de 1980 é que a empresa se conseguiu assumir definitiva-
mente como multinacional de peso na economia portuguesa. Expandiu a sua
actividade a nivel nacional e internacional e diversificou as areas de actua-
¢d0 nos mercados onde desenvolvia actividade. Esta empresa ¢é, desta forma,
proprietaria de inimeras marcas e empresas suas subsididrias que actuam
no mercado portugués e internacional em diversas areas da distribuigao co-
mercial. Possuindo uma vasta gama de marcas de diferentes segmentos de
mercado, a multinacional é proprietaria de inimeros hipermercados, lojas de
roupa infantil, lojas de equipamento desportivo, lojas de produtos electréni-
cos, entre outros.

A livraria/papelaria ¢ uma das insignias mais recentes da multinacional
e tem, também ela, uma diversa gama de produtos que comercializa: livros,
revistas, jornais, artigos de pintura, material escolar, jogos infantis, tabaco e
pastilhas. Oferece ainda um conjunto de servi¢os de reprografia como im-
pressoes, digitalizagdes, fotocopias, encadernagdes e plastificagdes. Reflec-
tindo um rapido crescimento, esta insignia ja conta com inumeras lojas em
Portugal, principalmente, a norte do territério nacional.

A equipa de trabalho estudada encontra-se na base da estrutura hie-
rarquica da empresa que, como é perceptivel pela sua dimenséo, é bastante

1 Sobre este assunto ver o trabalho de Francisco Loug3, Jodo Teixeira Lopes e Jorge Costa com o titulo
Os Burgueses - Quem Séo, Como Vivem, Como Mandam (2014).
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complexa e burocratizada. Segregada por diferentes areas de negécio, depar-
tamentos e insignias, a opacidade da sua hierarquia ndo permite tragar um
organograma claro e inteligivel, obscurecendo, para os trabalhadores na base
da piramide organizacional, os rostos e os nomes dos seus superiores hierdr-
quicos. A este fendmeno, Jodo Carlos Louga (2013) atribui o nome de patroes
invisiveis. Esta caracteristica é, na verdade, bastante comum nas organizagoes
contemporaneas que, através da expansao das Sociedades Anonimas (SA), das
filiagdes internacionais e do anonimato dos accionistas, conseguem ocultar os
responsaveis pela imposicao das prescri¢des corporativas.

Nio existe uma divisdo do trabalho rigida e cristalizada nesta equipa de
trabalho. Todos devem estar aptos para arrumar, limpar e organizar a loja. A
divisdo do trabalho é, portanto, mais vertical do que horizontal. Nao obstante
a importéncia destas tarefas, o foco central do trabalho é o atendimento ao
cliente. Por essa mesma razao, a maioria dos trabalhadores desta loja sao do
sexo feminino, de faixas etdrias mais jovens e qualificados o que se explica
pelas disposi¢des corporais e emocionais associadas a esteredtipos de género
enraizados.

A organizag¢ao analisada combina de forma eficaz diferentes tipos de or-
ganizagdo do trabalho. Uma mais tradicional, que se reporta a um padrio
do tipo taylorista/fordista, caracterizado pela extrema verticalizacdo da sua
estrutura empresarial e pelos ritmos de trabalho intensivos, e uma mais as-
sociada ao padrado da acumulagdo flexivel (Antunes, 2013), que se reflecte na
gestdo da forca de trabalho através dos pardmetros do trabalho de equipa, da
cultura e valores organizacionais e da flexibilidade de horarios e contratos de
trabalho. Os trabalhadores sobre os quais se debrugou este artigo possuem
um vinculo contratual por tempo determinado com a organizagao. Estes con-
tratos sdo automaticamente renovados de 6 em 6 meses até um maximo de 4
contratos. Atingido o limite maximo de contratos, os trabalhadores sao de-
mitidos ou integrados nos quadros da empresa com um vinculo contratual
por tempo indeterminado. Apenas uma trabalhadora esta efectiva na empresa
(para além do gerente), todos os outros possuem um contrato precario.

0 Corpo (In)organico da Organizagdo
Virios antropologos e socidlogos tém procurado aprofundar a tematica do
corpo organizacional (Wolkowitz, 2006). No entanto, este conceito comporta
alguma ambiguidade dado que sugere, por um lado, o estudo das organizagoes
enquanto corpos e, por outro, o estudo do corpo nas organizagoes (Wolkowitz,
2006).

Embora datada, a nogao das organizagdes enquanto corpos orgdnicos que
tendem para a harmonia encontra-se implicita nos mais recentes desenvolvi-
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mentos da gestdo dos recursos humanos. Segundo esta nogao, os diferentes
departamentos da estrutura hierarquica da empresa sao entendidos como 6r-
gdos que, com as suas respectivas tarefas e fungdes, contribuem para o su-
cesso do todo. As novas técnicas de gestao dos recursos humanos que dao
especial aten¢ao a cultura organizacional sio prova da presenga sub-repticia
dessa ideia. A nogao de cultura, promovida pela gestdao dos recursos humanos
e aplicada nas empresas, nao passa de uma concepg¢ao desleixada de cultura
entendida como um conjunto de principios e valores definidos por gestores
de topo e transmitidos, posteriormente, a restante estrutura hierarquica. Ele-
mento agregador e unitario, esta nogao de cultura serve propositos ideoldgicos
no sentido de controlar a forga de trabalho e diluir os conflitos intra-organi-
zacionais através da delineagdo de uma identidade e de objectivos comuns a
toda a estrutura corporativa (Wright, 1994). Uma das trabalhadoras envolvi-
das nesta investigacdo foi capaz de me confidenciar a forma como lhe foram
transmitidos os valores e a ética da empresa:

Chamaram-me ao armazém da loja e entregaram-me um folheto que es-
pecificava os valores da empresa, a sua missdo e a ética que deveriamos res-
peitar. Responsabilidade, dedica¢ao, simpatia, disponibilidade, etc. Depois de
ler deram-me um outro papel onde deveria assinar em como tinha tomado
conhecimento dos novos valores da empresa.

Esta nogéao de cultura ignora, por um lado, que todos os individuos, inclu-
sive os trabalhadores nas camadas inferiores da hierarquia empresarial, sdao
produtores de cultura e, por outro, que a cultura que se procura impor nao é
directamente assimilada pelos restantes trabalhadores, mas, ao invés, é rein-
terpretada, reformulada e contestada na pratica laboral.

Por sua vez, a concepgao de corpo organizacional como a analise dos cor-
pos nas organizagdes apresenta maior interesse epistemoldgico para as cién-
cias sociais. Neste &mbito analitico, a nogao de corpo organizacional pode ser
definida como o modo especifico de incorporagédo (embodiment) que deve ser
apresentado, performatizado e reproduzido pelos individuos com o intuito
de se tornarem ou de preservarem o seu lugar numa organizagdo e fun¢io
particular (Tyler e Abbot, 1998). Ou seja, os trabalhadores devem submeter-
-se aos principios e valores da organizagao através de um uso especifico dos
seus corpos, emogdes, comportamentos e discursos. Tal pressupde que a or-
ganizagdo disponha da capacidade de comodificar (commodify) o corpo, antes
considerado um elemento privado (Wolkowitz, 2006). Com a mercantilizagdo
dos corpos, as organizagdes definem os respectivos valores de uso e valores
de troca (Marx, 2008) associados a diferentes formas corporais. No recruta-
mento, na formagéo e nos diversos mecanismos de vigilancia, sancionamento
e correcgao, as organizagdes aplicam uma gestao dos corpos que procura ir de
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encontro a imagem que pretendem transmitir para fora. No entanto, essa ima-
gem difere consoante o sector de actividade, o tipo de trabalho, a organizagao,
a cultura organizacional e o posicionamento da marca e dos seus produtos.

Como ja foi mencionado, os trabalhadores da livraria/papelaria onde foi
realizada esta investigacdo, sdo enformados pelas novas tendéncias de regula-
¢do e organizacdo laboral. De um padrdo de acumulag¢do baseado no fordismo/
taylorismo passamos para um padrdio de acumulagdo flexivel (Antunes, 2013)
onde se privilegia a subcontratacao, a precariedade, a flexibilidade, a auséncia
de suporte sindical, os baixos salarios, os ritmos de trabalho intensivos, os
turnos, os horarios part-time e os recibos-verdes.

As transformagdes no mundo laboral operaram, igualmente, mudangas
estruturais no perfil da forga de trabalho. A deslocagao do foco no trabalho
industrial para o sector terciario e para a relagdo de servigo, onde se privi-
legia a relagdo com o cliente, foi acompanhada por novas exigéncias a forca
de trabalho (Casaca, 2012). Em detrimento das competéncias técnicas, hoje
sao valorizadas as competéncias interpessoais no ambito de uma economia das
interacgoes (Johnson, Manyika e Yee, 2005). O discurso (dic¢do e prontncia),
a imagem (vestuario e forma corporal) e o comportamento (cordialidade,
amabilidade, simpatia, disponibilidade, entre outros) sdao hoje competéncias
fundamentais no mundo do trabalho. De acordo com estas novas exigéncias
nao é de surpreender que na equipa de trabalho onde decorreu esta investiga-
¢do, apenas um dos trabalhadores fosse do sexo masculino. As organizagoes
procuram investir nestas competéncias por forma a reproduzir, por um lado,
o ideal do corpo feminino heterossexual (e jovem) e, por outro, as disposi¢oes
emocionais tradicionalmente associadas as mulheres.

No caso concreto a que este artigo se reporta, a organizacdo procura
transmitir uma imagem de qualidade, credibilidade e disponibilidade. Estas
caracteristicas encarnam nos corpos da forca de trabalho valorizando o po-
tencial da loja na angariagdo e retencdo de clientes. A performance dos tra-
balhadores (das suas disposicdes corporais e emocionais) permite transferir
para os produtos que vendem a confianca e a credibilidade dos seus corpos e
dos seus discursos. Esta peculiar transferéncia de propriedades entre pessoas
e coisas em nada se distingue daquilo a que Marx (2008) designou por feti-
chismo das mercadorias (commodity fetichism). Tratando-se de uma livraria
importa possuir uma for¢a de trabalho jovem, formada, com um discurso
fluido (sem prontncia e com boa dicgdo) e detentora de um comportamento
afavel e disponivel.

As competéncias devem, por isso, ser ajustadas a cultura organizacional,
aos principios, aos valores e a imagem que a organiza¢ao procura divulgar
junto dos seus clientes. Para alcancar este objectivo, a organizagdo procura
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recrutar, formar, treinar, sancionar, disciplinar € corrigir os corpos e as emo-
¢oes dos trabalhadores. A internalizacdo das regras prescritas pela empresa
no que diz respeito a forma correcta de apresentar o corpo e as emogdes nao
se distancia das reflexdes de Foucault (1999) sobre aquilo a que designou por
corpos doceis.

Embora ndo se possa reduzir a relagdo de servico (entre trabalhador e
cliente) a0 mecanicismo, dado que os individuos tém sempre espago para es-
tabelecer relagdes sociais espontineas e informais, a organizagéo esforga-se ao
maximo para reduzir estes espagos de imprevisibilidade, procurando padro-
nizar o atendimento ao cliente.

Neste caso especifico, as injungdes ao sorriso sao as mais importantes. Em
todas as caixas esta colocado um autocolante de um smile para lembrar aos
trabalhadores que esta expressao facial é fundamental para atrair e reter os
clientes. Inclusivamente, os trabalhadores desta loja confidenciaram-me que
os seus superiores hierarquicos lhes lembram constantemente que o sorriso
faz parte da farda. Ou seja, o sorriso nao deve ser algo de natural e esponta-
neo, mas algo que deve ser trabalhado. O sorriso é como a farda que se coloca
para sinalizar a presen¢a de um trabalhador e que deve ser utilizado durante
a jornada de trabalho. A postura correcta, o discurso fluido e a proibi¢ao de
utilizar o ndo nas conversas com os clientes sao outras tantas prescrigdes que
devem ser obedecidas.

Porém, a empresa deve gerir minuciosamente a forma como prescreve es-
tas normas, garantindo o seu cumprimento por parte dos trabalhadores, sem
que, no entanto, os clientes se apercebam da padroniza¢do imposta ou mesmo
da insensibilidade perante os seus empregados. Dois exemplos concretos, rela-
tados pelos trabalhadores desta livraria/papelaria, possibilitam perceber como
esta gestao é implementada. O primeiro diz respeito a existéncia de cadeiras
na zona das caixas onde os trabalhadores poderiam repousar durante o seu
horario laboral. No entanto, os trabalhadores nao tém autorizagdo para nelas
se sentarem. Assim, as cadeiras permitem que o cliente possua a imagem de
uma organizagao preocupada com o cansaco fisico dos seus empregados sem
que, para tal, a empresa tenha de abdicar da maxima exploragao e produtivi-
dade da sua forca de trabalho. Estas cadeiras destinam-se, como tal, a imagem
que a organizagdo pretende transmitir para fora. E de assinalar, igualmente, a
idolatria do corpo em movimento, activo e produtivo. Os trabalhadores con-
fidenciaram-me que, muitas vezes, tém que inventar algo para fazer se nao
quiserem ser chamados a aten¢do. Mesmo nos tempos mortos devem limpar,
arrumar, varrer, endireitar os livros e repor os artigos em falta.

A segunda situagao coloca em evidéncia a contradigdo entre o modelo de
gestao taylorista/fordista e o modelo de gestao toyotista da era da acumulagdo
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flexivel que, supostamente, atribui maior liberdade e autonomia aos traba-
lhadores (Antunes, 2013). Todas as semanas a livraria/papelaria destina um
espago da loja a secgdo de recomendagoes. Neste espago sdo colocados livros
em destaque que sdo promovidos como se fossem sugestoes dos trabalhado-
res. Cada livro dispde de um marcador que sobressai do seu interior com uma
frase de recomendagao e a assinatura de um dos empregados da loja. Tanto
a frase de recomendagdo quanto a assinatura do trabalhador sao escritos a
mao no marcador do livro. Este facto possibilita uma maior proximidade en-
tre trabalhador e cliente e a venda de um produto mais pessoal e auténtico.
No entanto, a seleccdo dos livros e a frase de recomendagdo sao elaborados
pelo departamento de marketing. Os trabalhadores recebem todas as sema-
nas os livros que devem colocar em destaque e a frase que devem escrever
nos respectivos marcadores para os promover. Por fim, devem colocar a sua
assinatura por forma a simular (Baudrillard, 1991) a sua escolha e recomen-
dacdo. O conceito de simulagdo de Jean Baudrillard (1991) fornece pistas fun-
damentais para perceber, tal como nos dois casos anteriores, a forma como
as organizagdes procuram organizar e regular a experiéncia do consumidor,
transmitindo a ideia de autenticidade e espontaneidade de uma relagéo que é,
na verdade, extremamente padronizada.

Os dois casos acima comprovam nao tanto a substituicdo de um modelo
de gestdo hierarquico e tradicional por um supostamente mais democratico
e horizontal, mas sim a existéncia de um modelo de gestao caracterizado por
um conjunto de continuidades e descontinuidades que se combinam para re-
produzir a mesma relagio de forgas entre trabalho e capital.

No entanto, os individuos nao sdo meros agentes receptores da informa-
¢do. Eles reinterpretam, adaptam, resistem ou contestam essa informagio
através de variados mecanismos de contra-poder que accionam no decurso
da sua pratica laboral. A organizagdo nunca foi nem nunca sera um corpo or-
ganico que tenda para a harmonia. A tentativa da organiza¢ao em reduzir os
espac¢os informais nos locais de trabalho (com a massificagao dos mecanismos
de controlo e das imposi¢des normativas) e a imprevisibilidade das relagdes
humanas (com a padronizagao e mecaniza¢ao da relagdo entre trabalhadores
e clientes) é o sonho utépico de qualquer instituicdo despdtica. Os individuos
nao se limitam a cumprir as ordens transmitidas e as clivagens intra-organi-
zacionais ndo se esbatem com a imposi¢ao de uma cultura organizacional. A
uma ideia pristina de organizagdo, que a apreende como um corpo de confor-
midade e consonancia, os trabalhadores impoem uma zona de conflitos e sub-
versdes que, sem o apoio institucional dos sindicatos, ocorrem de forma mais
subtil e implicita. O corpo é o local imediato onde estes conflitos decorrem.
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0 Corpo (In)organico do Trabalhador

As concepgoes organicistas dos corpos, pouca atengdo dispensam as constru-
¢des sociais e culturais dos individuos. O mito da objectividade cientifica pre-
valece ancorado a pretensa neutralidade dos processos bioldgicos onde nao
existe espago para a ideologia e para a subjectividade.

Emily Martin (2007) demonstrou como, longe da objectividade cientifica,
a explicagao biologica das fungdes do ovo e do esperma reproduz imagens
sociais, culturais e ideoldgicas de género. No fundo, a autora observa como
os esteredtipos de género, centrais para as nossas classificagoes sociais e cul-
turais, sdo transferidos para os processos bioldgicos (Martin, 2007). Assim,
o ovo ¢ entendido como um agente passivo e, ao invés, o esperma como um
agente activo no processo de fecundagdo (Martin, 2007). Segundo a mesma
légica, a mulher ndo produz o ovo, mas liberta-o mensalmente até esgotar
o stock que ja possui a nascenga (Martin, 2007). Desta forma, a mulher nio
produz, apenas vai desperdicando as suas possibilidades de reprodugao to-
dos os meses (Martin, 2007). Numa perspectiva diametralmente oposta, o
homem produz centenas de milhdes de espermatozoides por dia (fenémeno
que, por sua vez, ndo é apreendido enquanto desperdicio!) (Martin, 2007). De
seguida, o ovo ¢ passivamente transportado pelo tubo falopiano, enquanto o
espermatozoide embarca numa viagem aventureira a uma velocidade eston-
teante (Martin, 2007). Tal situagdo afigura que a mulher seja entendida como
o agente improdutivo da unidade doméstica, enquanto o homem, tio activo
quanto os gametas que produz, integra um sistema econémico que privilegia
o produtivismo e a racionalidade.

Vemos, portanto, a forma tido pouco orgénica como o corpo se comporta
quando nele discernimos as imagens e esteredtipos de género sempre sujeitos
a conflitos e negociagdes. Tal como as organizagoes, os corpos dos individuos
s6 em parte sdo orgénicos. No que reporta as imagens e construgdes sociocul-
turais surgem a imprevisibilidade, a desarmonia e o conflito. Os corpos sdo
centrais para a constru¢do identitaria e para a experiéncia quotidiana. Eles
aglutinam e isolam, hierarquizam e classificam. Chris Shilling (2003) refere
que o corpo deve ser entendido como um fendmeno material, fisico e biolo-
gico inacabado e irredutivel aos processos sociais de classificagdao. Os corpos
sdo tanto processos biolégicos quanto culturais.

Alice Julier (2013), por exemplo, demonstra como a obesidade, uma ca-
racteristica fisica, tem servido de justificacdo para associar os corpos cheios a
preguica e ao desleixo, caracteristicas de personalidade. Esta moralizagao, no
entanto, é acompanhada por uma politiza¢ao dos corpos. Assim, a obesidade
serve, igualmente, como diferenciador de classe (Julier, 2013), dado que esta
tem maior popularidade junto das classes trabalhadoras. A elite burguesa, por
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sua vez, reproduz um ascetismo e uma disciplina corporal que s6 podem ser
percebidas segundo a sua distancia relativamente a necessidade (Bourdieu,
2010).

Os corpos sdo processos biologicos, sociais e culturais complexos e dina-
micos. Neles se inscrevem os nossos habitus particulares, no objectivo se des-
cobre o subjectivo de cada trajectoria, experiéncia de vida, contextos sociais e
culturais, marcadores de género e, como nao poderia deixar de ser, condicio-
nalismos econémicos (Bourdieu, 2010).

Marcel Mauss (2003: 12) ja analisara aquilo que designou por técnicas do
corpo. Este conceito dizia respeito a “[...] maneira pela qual cada sociedade
impée ao individuo um uso rigorosamente determinado de seu corpo”. E por
intermédio da educacdo das necessidades e das actividades corporais que a
estrutura social imprime a sua marca nos individuos (Mauss, 2003). Através
deste conceito percebemos que o esforco “irrealizdvel”, a dor “intolerdvel”, o
prazer “extraordindrio’sdo menos fungdo de particularidades individuais que
de critérios sancionados pela aprovacdo ou a desaprovagio colectivas. Cada
técnica, cada conduta, tradicionalmente aprendida e transmitida, funda-se
sobre certas sinergias nervosas e musculares que constituem verdadeiros sis-
temas, solidarios de todo um contexto sociologico (Mauss, 2003: 14).

Mauss (2003), ao referir-se as técnicas do corpo, pretendia afirmar que o
corpo é o primeiro e mais natural instrumento do homem e que este é traba-
lhado e modelado socialmente.

Tal é a pretensdo das organizagdes contemporaneas. A entrada no uni-
verso laboral exige um novo grau de cuidado e regulagao corporal (Wolkowitz,
2006). O corte de cabelo, a branquitude dos dentes, a barba feita, a maqui-
lhagem, os acessorios, a roupa adequada, a postura e o discurso fluido sao
elementos essenciais no trabalho estético/emocional. O corpo nao é s6 um ins-
trumento de trabalho, mas o préprio trabalho enquanto detentor de valor de
troca, de servico que se vende. Neste sentido, o conceito de corpos flexiveis
(flexible bodies) introduzido por Emily Martin (1994) é pertinente. Os corpos
flexiveis, segundo a autora, sdo a consequéncia dbvia das condi¢des sociais
impostas pelo mercado de trabalho e pelas condigdes laborais (Martin, 1994).
Corpos que, a cada instante, devem adaptar-se a novas imagens corporativas
por for¢a da enorme rotagdo de trabalhadores entre diversas empresas, diver-
sos tipos de trabalho e diversos sectores de actividade. Hoje em dia, todas as
organizagdes possuem uma cultura organizacional onde se sublinha a necessi-
dade da partilha de valores, principios, missoes e imagens distintas de outras
empresas. A cada empresa deve corresponder uma postura, uma forma de
estar, um discurso, um comportamento e um codigo de vestuario. A trabalhos
flexiveis correspondem corpos flexiveis.
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Nio obstante, os trabalhadores fazem uso do seu corpo para exercer for-
mas muito especificas de contra-poder. A livraria/papelaria sobre a qual se
debruga este artigo possui uma hierarquia bastante horizontal no que se re-
porta aos trabalhadores em loja. Exceptuando o gerente e a subgerente, que
tém menores responsabilidades no trabalho de front-office, nao existe uma di-
visdo do trabalho declarada. Enquanto os primeiros possuem tarefas de maior
pendor administrativo - como encomendas, devolugoes, gestao dos horarios
de trabalho, contabilidade, inventédrio e elaboragdo de relatdrios -, os traba-
lhadores de loja devem, em primeiro lugar, atender o cliente e, em segundo
lugar, limpar, arrumar e organizar o espago segundo as directrizes das chefias
superiores. Consideradas as tarefas mais importantes no discurso ideoldgico
da organizagao, estas sdo, a0 mesmo tempo, executadas pelos trabalhadores
situados na base da estrutura hierdrquica da empresa. Esta contradi¢dao niao
passa despercebida a organizagdo que procura regular os corpos e as emo-
¢Oes através de variados mecanismos de disciplina e de vigilancia. No entanto,
esta contradi¢do também nao é alheia aos trabalhadores que aproveitam para
atingir a organizagao através de um atendimento menos eficiente e de menor
qualidade a figura sacralizada do cliente.

O classico estudo de Hochschild (2003) sobre o trabalho emocional das
hospedeiras de bordo testemunha a existéncia de uma guerra de sorrisos. Na
auséncia de suporte sindical e de uma relagdo de forcas entre capital e traba-
lho menos assimétrica, os trabalhadores accionam formas de subversao mais
implicitas e subtis que, no entanto, sdo expressdo de uma identidade de classe
subterrdnea e latente (Louga, 2013). Aquilo a que James Scott (1985) designou
por armas dos fracos. Também no caso da livraria/papelaria analisada neste
artigo se constata a existéncia desta guerra de sorrisos. O uso do sorriso, en-
quanto prescrigdo organizacional, detém uma fungio social fundamental na
relagdo de servigo. No entanto, os trabalhadores fazem um uso selectivo do
sorriso. Adequado ao tipo de cliente, a sua disposi¢do, a forma do seu trato,
a relagdo que estabelece com o trabalhador, o sorriso é uma expressao facial
circunstancial. A clientes mais insensiveis, menos bem-dispostos ou simples-
mente menos simpdticos, os trabalhadores respondem com uma expressiao
facial mais fechada e contida. Nao cedendo espaco para a simpatia e amabili-
dade, o trabalhador traga uma linha de intimidade, protegendo-se assim das
potenciais invectivas de um cliente menos afavel. Comunicando através do
seu rosto, do seu discurso e dos seus gestos, o trabalhador garante assim que
aquele cliente ndo tera a confianga necessaria para prolongar aquela relagdo no
espaco e no tempo. E de salientar ainda a existéncia de uma enorme variedade
de sorrisos. O sorriso ndo é uma expressio facial simples e unidimensional. E,
ao invés, polissémico e multidimensional. Os trabalhadores nao fazem ape-
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nas um uso selectivo do sorriso mas, simultaneamente, um uso diferencial
da forma especifica de sorrir. Para além do sorriso de simpatia, resguardado
para as saudacodes iniciais e finais, existe o sorriso irénico, o esgar, 0 Sorriso de
escdrnio, o sorriso sem dentes, o sorriso forcado, o sorriso aberto, a gargalhada,
entre tantos outros. A um comentario despropositado de um cliente, os traba-
lhadores podem responder com um sorriso sem dentes ou um sorriso for¢ado.
Este ultimo, no entanto, deve ndo apenas ser forcado como demonstrar subtil-
mente que é forcado. A um discurso mais agressivo ou improprio, os trabalha-
dores podem replicar, igualmente, com um sorriso irénico ou com um sorriso
de escdarnio. As gargalhadas siao, normalmente, salvaguardadas para clientes
mais bem-dispostos e com os quais ja se estabeleceu uma relagdo de confianga
e intimidade. Mencionamos aqui, grosso modo, os clientes habituais. Nao obs-
tante, as mais das vezes utiliza-se um sorriso leve, de simpatia, que possui um
papel funcional nas relagdes esporadicas que se estabelecem naquele estabele-
cimento comercial. Este tipo de sorriso possui, na linha de Baudrillard (1991),
uma fungdo normalizadora que padroniza a relagio social entre trabalhadores
e clientes desembaragando-a do estranhamento e da auséncia de intimidade.

Constatam-se ainda outros mecanismos de contra-poder que exigem a
mobilizagao de disposigdes corporais e/ou emocionais distintas por parte dos
empregados. Se, por exemplo, um cliente ndo sauda o trabalhador com o bom-
-dia ou o boa-tarde o trabalhador responde da mesma forma, sem a saudacio
inicial (bom-dia, em que posso ajudar?) e sem a saudagdo final (obrigado e
volte sempre). Se o cliente atira o dinheiro para o balcao em vez de o entregar
em mao, o trabalhador retorna o produto vendido com a mesma atitude. Na
presenca de um cliente mais provocativo ou, de alguma forma, insultuoso, o
trabalhador pode abster-se de lhe prestar um servico eficaz e de qualidade.
Por exemplo, um cliente que procure um produto que exija uma deslocagao ao
armazém ou uma procura no sistema informatico, ou ainda, nos expositores
daloja, o trabalhador pode simplesmente dizer que o produto estd esgotado ou
que esperam a reposi¢do do stock para a semana.

O proprio dress code dos trabalhadores é visado pela organiza¢ao e, como
tal, sujeito a réplica por parte dos trabalhadores. A farda - que se limita a
um t-shirt ou camisola laranja com o nome da loja a preto — permite que os
trabalhadores escolham o seu restante vestuario. Mas o seu vestudrio nao
deve poluir (Douglas, 1991) a imagem corporativa. Os empregados sao, desta
forma, alvos constantes das adverténcias dos seus superiores hierarquicos. As
calgas largas, os brincos/piercings desadequados e os ténis gastos, sao apenas
alguns exemplos da tentativa da organizagao em prescrever a forma correcta
de apresentacio dos corpos. No entanto, os trabalhadores continuam a usar os
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ténis gastos, as calcas largas ou os piercings inapropriados mas de forma mais
cuidadosa e menos rotineira.

A gestao, nem sempre facil, destas relacdes requer um enorme esforgo fi-
sico e emocional. Gestdo que deve compreender a dificuldade em expressar o
desagrado e o descontentamento para com o cliente e/ou a organiza¢do sem
que seja demasiado evidente ao ponto de poder prejudicar o seu posto de tra-
balho. Subvertendo a padronizag¢ao da relagao com o cliente, os trabalhadores
subvertem também as prescri¢oes normativas da entidade empregadora.

Destes inumeros casos de contra-poder de que se investem os corpos e as
emogodes dos trabalhadores desta loja, o mais interessante é o de uma traba-
lhadora que, por curiosidade, é a tinica empregada efectiva da empresa. Ha
cerca de 2 anos na loja, ela é a trabalhadora mais antiga da equipa e, por isso
mesmo, assume o papel de subgerente de loja. Apresentando uma figura cor-
poral, igualmente, distinta dos restantes colegas, ela fez uso do seu corpo para
conseguir ingressar nos quadros da empresa. A sua figura entroncada niao
permitiria entrever, a primeira vista, a possibilidade de utilizagdo do corpo
como arma de contra-poder contra a organizagdo. Distante do atendimento
ao publico e confinada ao armazém - talvez devido a sua figura pouco coa-
dunante com a imagem organizacional —, onde ganham relevancia as compe-
téncias administrativas em detrimento das competéncias interpessoais, esta
trabalhadora ndo deixa de mobilizar as suas disposi¢cdes corporais contra a
estrutura corporativa. Desprovida da maior parte das qualidades associadas
ao trabalho que exerce, a trabalhadora — como veremos no proximo capitulo
— aproveitou a sua figura para, ndo obstante, integrar os quadros da organi-
Zag3ao.

O Corpo-a-Corpo

Como observado anteriormente, este corpo-a-corpo entre organizagao e tra-
balhadores envolve, por um lado, um largo conjunto de mecanismos de con-
trolo por parte da estrutura corporativa e, por outro, um enorme dispositivo
de técnicas de resisténcia por parte dos trabalhadores.

O caso mais peculiar diz respeito a trabalhadora mencionada no capitulo
anterior. De figura rolica e entroncada, esta trabalhadora compensa a auséncia
de uma disposi¢ao corporal adequada a imagem da organizagdo com a dedi-
cagdo e empenho no seu trabalho. Desta forma, a empresa demonstrou inte-
resse na sua continuidade quando findava o seu ultimo contrato de 6 meses.
A possibilidade de integrar os quadros da empresa, alcangando um posto de
trabalho mais estavel e com uma retribuicao salarial mais vantajosa, morali-
zou esta trabalhadora que havia descoberto, ha alguns meses atras, que estava
gravida do seu segundo filho. No entanto, ela percebeu o risco de divulgar a
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sua gravidez a estrutura organizacional. Num d4mbito de precariedade e de re-
duzidos direitos laborais, tal situacdo poderia significar o seu despedimento.
Assim, a trabalhadora aproveitou a sua forma corporal para encobrir a sua
gravidez. Durante os meses subsequentes, até a sua integracao na empresa, a
trabalhadora omitiu esta informacao junto da organizagao e dos seus colegas
de trabalho. Cerca de um més depois da renovagido do seu contrato a trabalha-
dora entrou em trabalho de parto e gozou da sua licenca de maternidade com
os respectivos direitos e compensagdes. Uma das suas colegas relata como
tudo sucedeu:

Euja andava a achar que alguma coisa de estranho se passava. Ela pergun-
tava-me sempre o que é que eu ia comer na minha hora de refeicao. Cada vez
que ia ao armazém la estava ela a comer qualquer coisa. Também ia muitas
vezes a casa-de-banho... mas, como ndo teve nenhuma alteracio fisica nin-
guém desconfiou. Um dado dia ela ndo veio trabalhar, coisa que nunca tinha
acontecido. Avisou a dizer que estava maldisposta e com dores de barriga. A
meio da manhé a mae dela ligou a avisar que estava tudo bem com ela e com
o bebé. Foi muito estranho (risos).

O corpo desta trabalhadora, socialmente desvalorizado, serviu, mesmo
assim, como instrumento de contra-poder, como arma de arremesso contra
a organizacdo. Das suas fraquezas fez forgas, da subordinac¢ao fez subversao.

Pierre Bourdieu (2010) cunha o conceito de capital fisico para se reportar
a forma como o desenvolvimento dos corpos é realizado com o objectivo de
lhes ser reconhecido valor nos diversos campos sociais. Este capital fisico pode,
de seguida, ser convertido em capital econdmico (dinheiro, bens e servigos),
capital cultural (educagio) e capital social (redes sociais). O que constatamos,
neste caso especifico, é a conversao de um capital fisico reduzido (disposi¢cao
corporal distante daquelas que sdo valorizadas pela organizacao) em capital
economico (estabilidade e retribuicdo salarial mais elevada). De um capital
fisico socialmente desvalorizado — pouco adequado as exigéncias de um mer-
cado de trabalho extremamente competitivo e que assenta na atrac¢ao e reten-
¢do de clientes através da imagem corporativa — metamorfoseou-se em capital
economico de valor consideravel - possuindo estabilidade profissional e retri-
buigdo salarial mais vantajosa.

As classes trabalhadoras tendem a desenvolver uma relagdo instrumental
com o seu proprio corpo, o que se pode explicar pela sua curta distancia em
rela¢do a necessidade (Bourdieu, 2010). Os habitus que dai advém promovem
toda uma disposigao social perante o mundo que ndo pode ser dissociada das
condi¢des materiais que estdo na sua origem (Bourdieu, 2010). O corpo é um
meio para um fim. As mulheres das classes trabalhadores desenvolvem, nor-
malmente, uma relagdo ainda mais instrumental com o seu corpo dado o seu
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papel de maes e mulheres (Wolkowitz, 2006). Longe da constru¢ao do corpo
como objecto de percepgdo para outros, esta trabalhadora opta por construi-
-lo em fungdo de uma necessidade emergente e do seu papel de mae, mulher
e trabalhadora precaria.

Emily Martin (1989) argumenta que os regimes burocraticos e racionalis-
tas (como, por exemplo, as organizagdes) insistem numa regulagdo do corpo
e das emogdes mais restritiva em relacao as mulheres do que em relagao aos
homens. O corpo é, muitas vezes, usado como ferramenta justificativa para
a ndo contratagdo/promogao (Wolkowitz, 2006). A gravidez ¢ sempre um
risco para a progressao na carreira das mulheres. Os fenémenos corporais
femininos, marcados pelo ciclo menstrual, pela menopausa ou pela gravidez,
funcionam segundo uma logica e um ritmo distintos do produtivismo e do
racionalismo reivindicados pelas institui¢des sociais e econémicas. A impre-
visibilidade destes fendmenos corporais repugna a ideologia do metodismo,
do ascetismo e do racionalismo das organizagdes capitalistas que procuram
o maximo proveito da explora¢ao da sua for¢a de trabalho. A tentativa de re-
duzir a imprevisibilidade, a informalidade e os tempos-mortos, a idolatria do
corpo em movimento, a obsessao com o controlo dos corpos e das emogoes e a
padronizag¢ao do atendimento ao cliente, sdo apenas alguns sintomas de uma
ideologia econémica que pouco tem em conta as necessidades fisiologicas dos
trabalhadores. Dai que se controle quem se senta, quem esta parado, o tempo
das pausas e as idas a casa-de-banho. O capital ndo é um sistema econémico
assexuado mas marca congénita de uma sociedade patriarcal (Scholz, 2011).
Acker (1990) argumenta que a organizagdo burocratica ndo é neutra em rela-
¢d0 ao género porque exclui os valores associados a mulher. As qualidades de
gestdo de uma corporag¢do sdo, regra geral, aquelas tradicionalmente atribui-
das aos homens: pensamento abstracto, habilidades analiticas, separagdo do
lado emocional e do racional, etc.

O uso que esta trabalhadora faz do seu corpo é mais do que oportunismo,
¢ necessidade. Necessidade tornada virtude, diria Bourdieu (2010). Os corpos
sd0, ainda na linha de Bourdieu (2010), marcas de classe. As classes sociais
desenvolvem uma relacao especifica com o corpo que resulta na produgio de
diferentes formas corporais com diferentes valores sociais. Como refere Con-
nell (2002), as diferencas bioldgicas sdo fabricadas ou exageradas por forma a
manter um sistema de diferenciacdo de género, classe, etnia ou raga. E assim
em relagdo as diferencas entre gordos e magros como em relagao as diferengas
entre brancos e negros. Connell (2002) refere-se a este fendmeno como a ne-
gagdo da biologia que, no entanto, se reporta ndo tanto a sua nega¢ao quanto
a sua distor¢ao (Wolkowitz, 2006). Esta distor¢do permite a integracao das
diferentes formas corporais num sistema hierarquico de classificagao social.
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No entanto, constatamos como a hierarquia dos corpos é, constantemente, su-
jeita a contestagdes e renegociagoes. A trabalhadora aqui referida subverteu o
valor de troca socialmente atribuido ao seu corpo. O valor social dos corpos
¢, como observamos, conjuntural, isto é, depende nido s6 da percepgao indivi-
dual quanto do contexto em que se encontra.

Este fendmeno desmente também a ideia de que o ascetismo e o meto-
dismo sdo caracteristicas exclusivas dos corpos magros e sauddveis. A morali-
zagdo dos corpos fundamenta-se na oposigdo entre gordo e magro, desleixado
e disciplinado. O enorme risco que esta trabalhadora correu ao esconder a
gravidez dos seus superiores hierarquicos poderia ter resultado no seu despe-
dimento. Para que tal ndo ocorresse, a trabalhadora necessitou de monitorizar
e gerir a apresentagdo do seu corpo didria e minuciosamente. A ac¢do desta
trabalhadora envolveu uma intervengao fisica em relagao ao seu corpo na ten-
tativa de manter a sua estrutura corporal o mais inalterada possivel por forma
a que pudesse obliterar a sua gravidez. Durante aqueles meses, pelo menos, o
seu objectivo era manter uma representagao do seu corpo que correspondesse
as caracteristicas com que estava habituada a ser ostracizada. A disciplina
corporal, normalmente associada a distancia em relagdo a necessidade, nao
é propriedade exclusiva dos corpos magros ou das classes altas. Manter este
segredo exigiu bastante disciplina corporal e emocional.

Por fim, este caso permite, igualmente, perceber a forma como se articu-
lam os processos biologicos e os processos culturais neste contexto. O corpo
desta trabalhadora néo foi especificamente trabalhado para esconder a gravi-
dez. A trabalhadora aproveitou a sua forma e estrutura corporal para a obli-
terar. Todo o esforco envolvido foi realizado com vista 4 manutengdo da sua
forma corporal. Processos complementares e interdependentes, tanto a biolo-
gia (a morfologia corporal da trabalhadora) quanto a cultura (os significados
associados a sua estrutura corporal) foram mobilizados pela minha interlocu-
tora. Se, por um lado, a biologia permitia encobrir a sua gravidez através da
sua forma corporal especifica, por outro lado, a cultura garantia a manuten-
¢do de um capital fisico desvalorizado e, consequentemente, a associagdo da
sua forma corporal ao desleixo e ndo a gravidez.

Notas Finais

Norbert Elias (1978) introduziu o conceito de corpos civilizados para se referir
ao processo de socializagio, racionalizagdo e individualizagdo progressiva dos
corpos. Em primeiro lugar, socializagdo porque os corpos afastam-se, cada vez
mais, das suas necessidades biologicas para se tornarem locais de expressao
identitaria e de cddigos de comportamento (Elias, 1978). Em segundo lugar,
racionalizagdo porque os corpos internalizaram toda uma ética metodista e
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ascética na regulacgdo e controlo corporal que envolve também uma crescente
diferenciagdo corporal (Elias, 1978). Por fim, em terceiro lugar, individuali-
zagdo dada a tendéncia para a percepgdo do corpo como seu, Unico e dife-
renciado, separado dos restantes (Elias, 1978). Estas reflexoes de Elias (1978)
problematizam o corpo sem o distanciar da reproducio social do capital. Isto
¢, o desenvolvimento especifico do controlo e da regulagdo corporal nao pode
ser dissociado do desenvolvimento do sistema capitalista. Relagdo complexa
e dinamica, o corpo dé4 forma a relagdes sociais e é por estas enformado. E
objecto e sujeito da reprodugao social de conjunto e, a0 mesmo tempo, é um
fendomeno contextual.

O mesmo parecem indicar as reflexdes de Bryan Turner (1984) que procu-
ram explorar a forma como o corpo tem sido objecto de crescente individuali-
zagdo e regulacao externa. Esta aparente contradicao demonstra como o corpo
se tornou o principal terreno de actividade politica e cultural (Wolkowitz,
2006). Por um lado, o corpo tornou-se um elemento fundamental sujeito a
modelagao pelas instancias de poder sociais e econdmicas e, por outro, tor-
nou-se um veiculo de contra-poder utilizado pelos agentes individuais na ten-
tativa de equilibrar a relagdo de forgas assimétrica entre capital e trabalho.

O corpo é um elemento fundamental para a nossa intervengdao no mundo.
O caso que analisamos neste artigo demonstra como esse corpo nao so6 é
central para as experiéncias laborais quotidianas, para a nossa percep¢do do
mundo, como ¢ a principal ferramenta nos conflitos diarios que se travam
com clientes e/ou com o corpo organizacional.

Os usos especificos que os trabalhadores fazem dos seus corpos variam
consoante o tipo de trabalho, o sector de actividade, a organizacéo, a cultura
organizacional e, mais amplamente, com a organizagao e regulagdo social do
trabalho e com o desenvolvimento econémico, politico, ideoldgico e cultural
de determinada sociedade. O caso desta livraria/papelaria s6 pode ser apreen-
dido no contexto particular da relagdo de servigo, por um lado, e no ambito
de um regime laboral marcado pela precariedade, flexibilidade, auséncia de
suporte sindical, reduzidos direitos laborais e baixos salarios, por outro.

Sem o apoio institucional dos sindicatos que serviria para mediar as cli-
vagens entre trabalhadores e entidade empregadora, os trabalhadores usam o
seu Corpo como arma contra a organizagao e as suas prescri¢des normativas.
Mesmo que estas acgoes de subversdo sejam mais isoladas que partilhadas,
mais individuais que colectivas, operadas através de um registo escondido
mais do que através de um registo publico (Scott, 1985), manifestam, no en-
tanto, uma insubordinac;ﬁo e um antagonismo permanentemente renovados
na relacao de forgas entre capital e trabalho.
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Este artigo procurou néo distanciar os usos do corpo pelos actores sociais
da reprodugdo de um sistema capitalista que ¢, simultaneamente, a reprodu-
¢d0 de uma hierarquia das formas corporais (Harvey, 1998). Por outro lado,
pretendeu ndo o afastar do contexto especifico onde este decorre. Da mesma
forma, procurou averiguar como os processos biolégicos se confrontam com
os processos culturais na formacgdo de ac¢des e representacdes dos corpos.
S6 através da interligacdo destas complexas dinamicas se poderdo analisar os
corpos e os fendmenos heterogéneos que com ele se relacionam.
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