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Resumo

A compreensdo das atividades desenvolvidas pelos recursos humanos no poder publico e a definicdo dos
resultados a serem alcancados por meio dessas atividades é relevante para uma melhor gestdo da forca de
trabalho. O objetivo deste artigo é a construcdo de uma base de atividades para a justiga eleitoral. Foi realizada
uma pesquisa de abordagem qualitativa, com recorte transversal, em que o TSE foi considerado como érgéo
principal para a obtengdo dos dados. Obtiveram-se 2.212 entregas agrupadas em 57 categorias de servigo.
Verificou-se a necessidade de mais analises para a melhoria das descricdes das entregas e propde-se a
continuacdo da analise das atividades identificadas. Por fim, verifica-se a construcdo de um panorama das
atividades da justica eleitoral, base comum para elaboracdo de politica de gestdo e mensuracdo de resultados.
Como contribuicdes metodoldgicas, é possivel apontar o desenvolvimento de um método de identificacdo de
entregas nas organizacGes publicas.

Palavras-chave: Produtividade, Forca de Trabalho, Justica Eleitoral, Setor Publico.

Abstract

Understanding the activities carried out by human resources in the public sector and defining the results to be
achieved through these activities is relevant to better management of the workforce. The purpose of this article is
to build a base of activities for electoral justice. A qualitative research was carried out, with a transversal cut, in
which the TSE was considered as the main organ for obtaining the data. 2,212 deliveries were obtained grouped
into 57 service categories. There was a need for further analysis to improve delivery descriptions and it is
proposed to continue the analysis of the identified activities. Finally, there is a construction of an overview of
electoral justice activities, a common basis for the elaboration of management policy and measurement of
results. As methodological contributions, it is possible to point out the development of a method for identifying
deliveries in public organizations.

Keywords: Productivity, Workforce, Electoral Justice, Public Sector.

1. Introducao

Ao medir a capacidade de governanca e de gestdo das organizacGes publicas federais,
64% das organizacOes apresentam baixa capacidade em gerir seu principal ativo — as pessoas,
podendo-se considerar que o poder publico ainda estd em estagio inicial na governanca de
pessoas (Tribunal de Contas da Unido, 2018). Além disso, aponta-se que ha um baixo
monitoramento por parte da alta administragdo no que diz respeito ao estabelecimento e
divulgacdo de objetivos, indicadores e metas para servidores, considerado fundamental para a
correcdo de erros e o aperfeicoamento dos mecanismos de gestdo (Tribunal de Contas da
Unido, 2018).

O cenario de contencdo de gastos no governo e as novas tendéncias politicas e fiscais
exigem dos gestores publicos o desenvolvimento e aprimoramento de métodos e tecnologias
de gestdo que entreguem servicos de qualidade para os cidadaos (Serrano, Mendes & Abila,
2018), sendo essencial a compreensdo dos fluxos de trabalho realizados pelas unidades e dos
resultados gerados pelos 6rgdos. Desta forma, 0s setores de gestdo de pessoas devem buscar
acOes estratégicas para atingir os objetivos especificos da maquina estatal, a eficiéncia
organizacional e a atuacdo eficaz dos servidores publicos (Serrano, Mendes & Abila, 2018).

Nesse sentido, pode-se afirmar que para uma melhor utilizacdo dos recursos publicos é
preciso gerenciar a forca de trabalho com maior controle de seus resultados. Considerando

que a produtividade dos servidores contempla diferentes aspectos e existe uma aparente
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variabilidade de formas e objetos de mensuracdo do trabalho realizado no contexto do servico
publico (Serrano, Franco, Cunha, lwama & Guarnieri, 2018), a compreensdo das atividades
desenvolvidas pelos servidores e a definicdo dos resultados a serem alcancados por meio
dessas atividades € relevante para uma melhor gestdo da forca de trabalho no poder publico.

Alinhado aos trabalhos do TCU, os quais visam estimular a adocéo de boas praticas de
governanca e gestdo, no intuito de que os 6rgdos e entidades aprimorem sua capacidade de
entregar resultados, o objetivo do presente artigo é apresentar a construcdo de uma base Unica
de atividades finalisticas realizadas pelos 6rgdos da justica eleitoral, composta pelo Tribunal
Superior Eleitoral (TSE) e os 27 Tribunais Regionais Eleitorais (TREs), a fim de melhor
compreender o trabalho executado pela forga de trabalho e, consequentemente, aperfeicoar os
processos de gestdo nos 6rgaos.

Além desta introducdo, o trabalho é composto por quatro se¢des. O referencial teorico,
focado no dimensionamento da forga de trabalho, visa oferecer um panorama acerca do tema
em questdo. Em seguida, a metodologia de pesquisa caracteriza as organizagoes pesquisadas e
0s procedimentos de coleta de dados utilizados a fim de cumprir o0 objetivo da pesquisa.
Posteriormente, sdo apresentados os resultados obtidos por meio da descri¢do da analise e, por
fim, as consideracgdes finais relatam as conclusdes que foram possiveis realizar a respeito do

dimensionamento da forca de trabalho no objeto da pesquisa.

2. Referencial teorico

2.1 Consideracdes sobre o modelo disponivel no Tribunal Superior Eleitoral
(TSE)
As mudancas continuas no cenario mundial e as novas tendéncias que se apresentam

para 0 mercado de trabalho e consequentemente para a administracdo publica federal, impdem
ao gestor o desafio de pensar e reinventar constantemente praticas e tecnologias a fim de
garantir a qualidade do servigo prestado ao cidaddo. O TSE tem como desafio propiciar as
condicBes necessarias para garantir o perfeito funcionamento da maquina pablica e prover as
condigdes para que o resultado dessa atuacdo esteja ao alcance de toda a populagdo. Para
alcangar esse objetivo, o 0rgdo esta reinventando e revisando seus processos de trabalho de
modo a introduzir novas tecnologias e inovagoes.

Levando-se em consideracdo os preceitos da gestdo organizacional, observa-se que a
necessidade de melhoria do servi¢o publico aponta para a primazia das pessoas na busca da

exceléncia, para a producdo de bens e servicos e para a propria transformacéo institucional.
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Considerando a natureza do trabalho no TSE, o qual tem por objetivo produzir politicas de
gestdo da capacidade de trabalno empregada para geracdo de resultados, busca-se
desenvolver, de forma democratica, mecanismos de responsabilizacdo e de mobilizacdo que
propiciem maior adesdo as politicas prioritarias da Administracdo Publica.

ApoGs a realizagdo de um diagndstico, apontado por distintos atores do TSE e dos
TREs, conclui-se que a gestdo dos processos de trabalho ainda guarda grande centralidade,
fragmentacdo e hierarquizacdo, fato que contribui para a baixa responsabilizacdo dos
servidores em relacdo aos resultados alcangados. Em particular, a cultura institucional aliada a
alta complexidade dos processos de trabalho, a rotatividade politico-administrativa e o
distanciamento do objeto finalistico (usuérios/territorio) impdem dificuldades para que os
servidores assumam o protagonismo e construam significado para o trabalho.

Em uma conjuntura politica-institucional em que se concentram esforcos para a
integracdo da agenda estratégica do poder judiciario e a articulagdo entre seus programas e
politicas de gestdo, torna-se fundamental a necessidade de planejar e dimensionar a forga de
trabalho com vistas a favorecer a organizacdo dos processos de trabalho, o alcance de
objetivos e a satisfagdo dos trabalhadores (Serrano et al., 2018). A questdo da alocacdo
racional de recursos humanos, desde os primordios da administracdo, tem sido uma
preocupacado das organizagfes. Tal fato ocorre por uma série de questes, mas principalmente
no que se refere aos custos associados ao gerenciamento da capacidade produtiva, os quais
podem ser tangiveis e intangiveis e de propor¢des as vezes incalculaveis.

Se por um lado a indisponibilidade de recursos humanos pode gerar disfuncGes — tais
como gargalos, filas e atrasos no atendimento — por outro, o excesso de capacidade acarretara
desperdicio da forca de trabalho e consequente prejuizo ao poder judicidrio, mais
especificamente a justica eleitoral. Todavia, dimensionar a forca de trabalho nédo € tdo simples
como parece, considerando que problemas de racionalidade fazem com que ndo seja possivel
encontrar um dimensionamento perfeitamente coerente. Além da complexidade inerente a
natureza do trabalho, ha diferentes motivos que dificultam o dimensionamento, tais como
problemas de informac&o, de alocacdo e de variaveis contextuais.

Diversos problemas de informacdo podem estar relacionados a compreensdo e
previsdo da demanda por servicos publicos (Ernst, 2004; Jacobson, 2010). Ja os problemas de
alocacdo podem estar relacionados a quantidade ideal de pessoas em um determinado
momento e ao manejo da forca de trabalho quando necessario (mobilidade do quadro de
trabalho). Finalmente, os problemas contextuais estdo relacionados a uma infinidade de

variaveis que contingenciam o trabalho, tendo em vista que mudancas climaticas, econémicas,
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legais, de fornecimento e na propria sociedade podem ser mais constantes do que parecem ser
e afetam diretamente a demanda por servigos publicos e consequentemente afetardo a equacdo
do dimensionamento. Dessa forma, pode-se concluir que o dimensionamento da forca de
trabalho lida com uma solucdo satisfatéria, mas nao perfeitamente racional.

Por outro lado, isso ndo quer dizer que o dimensionamento seja um palpite qualquer,
na verdade, bem longe disso. Desde o comeco do século passado, aproximadamente 1917, ja
se exploravam métodos para racionalizar a forca de trabalho. Taylor, por exemplo, utilizava o
método cientifico a partir de observacdo empirica para identificar o tipo ideal de recurso
humano e a quantidade necessaria para realizar determinadas tarefas durante um determinado
periodo de tempo (Taylor et al., 2005). Ford também buscou, a partir da racionalizacéo,
executar a maior quantidade de tarefas com o menor esforco humano possivel. Desde entdo,
muitas mudancas podem ser observadas, entre elas destacam-se a complexidade e a dinamica
do ambiente de trabalho. Enquanto a complexidade esté relacionada ao volume de variaveis
que influenciam o trabalho, a dindmica estd relacionada a quantidade de vezes que a
organizacdo esta sendo influenciada por alteracdo, cada uma dessas varidveis em um curto
espaco de tempo. Além disso, com a revolugdo do conhecimento e o volume de informac6es
disponiveis (big data), hd& um deslocamento da forca de trabalho manual para forga de
trabalho cognitiva, o que aumenta a dificuldade do dimensionamento. Nesse contexto, 0sS
métodos tradicionais utilizados na industria do século passado ja ndo restam suficientes para
lidar com a complexidade e a dindmica atual do trabalho.

Dessa forma, novas técnicas e metodologias de dimensionamento vém surgindo,
buscando compatibilizar a natureza da demanda do trabalho e a realidade organizacional, a
fim de garantir niveis aceitaveis de precisdo. E importante observar que quanto mais préximo
da realidade forem os resultados, mais precisa serd a metodologia de dimensionamento. No
entanto, o planejamento e o dimensionamento equivocado podem causar grandes prejuizos
para as organizacoes, sobretudo as do setor publico. Nesse caso, os usos de metodologias
pouco precisas podem causar prejuizos que vdo muito além da questdo financeira. Um mal
dimensionamento de médicos e/ou de enfermeiros em um hospital pablico, por exemplo, pode
levar pessoas a 6bito (Van Oostveen, Ubbink, Mens, Pompe, & Vermeulen, 2015). Politicas
publicas sensiveis, como as que envolvem tematicas de seguranca, defesa e politicas de
desenvolvimento social, podem sofrer sérios danos em virtude de um dimensionamento
impreciso e/ou mal elaborado.

Atualmente, € possivel identificar na literatura e na pratica de mercado diversas

metodologias para dimensionamento da forca de trabalho. Segundo Oliveira et al. (2007), a
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quantidade e a diversidade de metodologias existentes sdo extremamente numerosas para se
mencionar todas elas. A afirmacdo pode ser observada no setor publico, em que o
dimensionamento e o planejamento da forca de trabalho realizados variam entre métodos,
ferramentas, préaticas e procedimentos. Além disso, podem variar entre formas centralizadas,
descentralizadas ou hibridas, ocasionais ou institucionalizadas, dindmicas ou estaticas
(Mendes, 2020). Contudo, nenhum desses modelos é perfeitamente racional e alguns podem
oferecer grandes riscos quando elaborados e aplicados de maneira incorreta, sobretudo no

contexto da Administracdo Publica.

2.2 Dimensionamento como processo do Planejamento da Forga de Trabalho

Como mecanismo de aprimoramento da gestdo eficiente, sdo necessarios modelos de
dimensionamento da forca de trabalho, que é um segmento do planejamento da forca de
trabalho que, por sua vez, compde a area gestdo organizacional. Destarte, o dimensionamento
compde um processo de planejamento da forga de trabalho, algo mais amplo (Vianna,
Pierantoni, Franca, Magnago, Rodrigues & Morici, 2013). O planejamento da forca de
trabalho visa unir a necessidade de pessoal de uma unidade da estrutura organizacional com o
que se dispbe de conhecimento e habilidades no quadro de pessoal. Mais do que definir o
tamanho da forca de trabalho, o planejamento de pessoal envolve a avaliacdo de
competéncias. E um processo de ajustamento entre o que organizacdo pretende entregar e a
necessidade de capital humano, o qual auxilia a organizacdo no enfrentamento de
contingéncias a fim de obter uma atuacdo mais eficiente (Choudhury, 2007).

Na perspectiva do enfrentamento de contingencias e na exploracdo de uma atuagédo
mais eficiente, as organizacbes desenvolvem mecanismos de ajustes, em que elaboram uma
avaliacdo sistematica do conteudo e da composicédo da forca de trabalho para determinar quais
acOes a organizacdo precisa tomar para responder as demandas futuras para o atingimento de
metas e cumprimento de objetivos organizacionais. Ademais, deve garantir que suas equipes
estejam no lugar certo e tenham as habilidades adequadas para seu trabalho (Jacobson, 2010).
Por fim, esta avaliacdo é crucial para o fornecimento de niveis suficientes de servigos para o
cumprimento das missfes que o publico espera do governo (Goodman, French & Battaglio,
2015).

No que se refere a justica eleitoral, a analise do trabalho tem sido considerada como o
processo de coletar, analisar e estruturar informagdes sobre os componentes de um trabalho e

suas caracteristicas em conjunto com o0s préprios requisitos do trabalho (Eveborn, 2004). As
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razbes para a andlise do trabalho residem na necessidade de conhecer as tarefas a serem
desempenhadas, preocupando-se em descrever as atividades a serem realizadas. Essa
atividade é importante para a identificacdo de responsabilidades e definicdo de um sistema de

gerenciamento da forca de trabalho (Morgeson et al., 2000).

3. Metodologia

3.1 Caracterizagao da Organizacao

A Justica Eleitoral brasileira € um ramo especializado do Poder Judicidrio, com
atuacdo em trés esferas: jurisdicional, em que se destaca a competéncia para julgar questdes
eleitorais; administrativa, na qual é responsavel pela organizacdo e realizacdo de eleicdes,
referendos e plebiscitos; e regulamentar, em que elabora normas referentes ao processo
eleitoral (Justica Eleitoral, 2020). Os 6rgdos que compdem a justica eleitoral sdo o Tribunal
Superior Eleitoral (TSE), os Tribunais Regionais Eleitorais (TRES), os Juizes Eleitorais e as
Juntas Eleitorais (Art. 118, Constituicdo Federal de 1988), cujas composicBes e competéncias
sdo estabelecidas na Constituicdo Federal e no Cédigo Eleitoral. O TSE, 6rgdo méaximo da
Justica Eleitoral, trabalha em conjunto com os TRES, que estdo presentes na capital de cada
estado e no Distrito Federal e sdo os responsaveis diretos pela administracdo do processo
eleitoral nos estados e nos municipios (O TSE, 2020).

Do total de 35.747 pessoas que compdem a forga de trabalho da justica eleitoral, 2.036
pertencem ao TSE, enquanto 33.711 formam as estruturas dos vinte e sete TRES e suas
respectivas zonas eleitorais (Justica em Numeros, CNJ, 2019). Deste numero total, 2.836
pessoas sd0 magistrados, 21.674 sdo servidores e 11.237 auxiliares, totalizando 35.747
individuos (Justica em NUmeros, CNJ, 2019).

No que se refere as atividades desempenhadas pelos Orgdos e suas respectivas
estruturas, considerando atribuicdes compartilhadas por todos os 6rgéos da justica eleitoral, as
quais variam a depender do nivel de hierarquia de cada 6rgdo, o TSE define sua estrutura
organizacional, a lotagdo dos cargos e as competéncias das unidades, enquanto os TRES sdo
responsaveis pelo detalhnamento das respectivas estruturas organizacionais, devendo guardar
simetria de competéncia com a do Tribunal Superior Eleitoral (Resolucdo TSE n°
22.138/2005). Sendo assim, € possivel identificar que cada 6rgdo tem sua propria estrutura,

conforme a realidade organizacional.
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3.2 Processo de Coleta dos Dados
Para a identificacdo das atividades do banco de entregas da justica eleitoral, objetivo

principal deste artigo, foi desenvolvido e aplicado um processo de coleta de dados que
possibilita a identificagdo de entregas realizadas por uma unidade organizacional e a sua
devida replicacdo para unidades que compartilham as mesmas atribuicdes. Nesse sentido, foi
realizada uma pesquisa de abordagem qualitativa, com recorte transversal em trés fases.
Inicialmente, o TSE foi considerado como 6rgéo principal da amostra de organizacdes. Para a
coleta dos dados, a estrutura organizacional do TSE foi dividida em 42 unidades em nivel de
Coordenadoria, Assessoria e Gabinetes, as quais foram divididas em cinco ciclos de coleta in
loco, com duracdo média de 3 meses, para a obtencdo dos resultados. O processo de coleta

dos dados no TSE contemplou as etapas conforme a Figura 1.

Etapas por ciclos das unidades

)

Sensibilizaca Analise Entrevistas Relatério de
.~ ¢ Kick-Off | documenta =—» . - resultados
o do orgdo coletivas s
1 qualitativos

Elaboracao de
descrigdes de areas

Figura 1: Etapas do processo de pesquisa
Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

Conforme ilustrado, a primeira etapa referiu-se a sensibilizacdo de todo o 6rgdo com a
participacdo da alta administragdo, por meio de eventos presenciais e materiais de divulgacéao
com o objetivo de obter o patrocinio das unidades no levantamento das atividades realizadas
no 6rgdo. Em seguida, em cada uma das 42 unidades organizacionais, foram realizados kick-
offs — reunides politico-institucionais para abertura de cada ciclo de coleta dos dados,
oportunidade em que foi solicitado as areas o preenchimento de um modelo mental — um
questionario semiestruturado para levantar informacGes relevantes para a descricdo da
unidade, auxiliando na defini¢cdo preliminar dos resultados gerados que serdo discutidos e
complementados na etapa seguinte.

Para isso, 0 modelo mental foi estruturado em torno de dois parametros fundamentais:

a estruturacdo da unidade e os resultados gerados na unidade. Assim, com o objetivo de
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compreender preliminarmente a estrutura e as atividades de cada unidade, foram realizadas
analises dos documentos obtidos no modelo mental, tais como organogramas, relatorios de
gestdo, regimento interno e mapeamento de processos, cujos resultados auxiliaram na
conducéo dos grupos focais.

Realizados com a presenca de gestores e servidores apoiadores das unidades, 0S
grupos focais visaram a correta identificacdo das entregas desempenhadas, de forma que a
quantidade de reunibGes por area variou de acordo com o volume de atividades. Assim,
utilizando uma andlise pré-categodrica para as atividades, foi elaborada a descricdo de cada
area no menor nivel de agrupamento da estrutura organizacional — no caso do TSE, por se¢fes
e assessorias. Este documento tem como objetivo consolidar todas as informacdes relevantes
sobre a area que subsidiam a analise da capacidade produtiva das unidades e conta com
roteiro de grupo focal (Figura 2) que tem como objetivo direcionar a conversa com o gestor
da area para identificar a forma como os resultados sdo registrados e complementar o

levantamento das informaces coletadas com base no modelo mental.

Roteiro de grupo focal

1) Qual é a finalidade da unidade?

2) Quais as atividades desempenhadas pela unidade?

3) Quais os resultados gerados pela &rea?

4) Os resultados da area podem ser coletados por meio de entregas geradas pelos processos?

5) Os quantitativos dessas entregas sdo mensurados? Se sim, onde esses dados estdo disponiveis?

Figura 2: Roteiro de grupo focal
Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

Desta maneira, a partir das informacdes coletadas, cada descri¢do de area dispde sobre
0s seguintes conteudos: a) atividade: conjunto de tarefas, realizadas dentro de uma unidade,
necessarias para que os servidores entreguem uma parte especifica e definivel de um produto
ou servico; b) fluxo de trabalho: sequéncia das tarefas realizadas para a efetivacdo de cada
atividade executada por determinada unidade organizacional; c) entrega: representante
quantificvel da atividade realizada e d) fonte: indicador de realizacdo da entrega, o qual
auxilia a contabilizar os resultados da unidade.

Todas as descrigdes elaboradas passaram por um processo de validacao de acordo com
a estrutura organizacional. Desta maneira, as descri¢fes das se¢des foram validadas por seus
respectivos coordenadores e, posteriormente, pelos secretarios, de forma a obter a
triangulacdo dos resultados obtidos entre os servidores e gestores das unidades. No caso das
assessorias, as descricdes foram validadas pelos assessores-chefe. Para fins de registro e

formalizacdo, as descri¢bes foram consolidadas em relatorios de resultados qualitativos e as
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descri¢des das areas do TSE foram ajustadas com termos genéricos para replicacdo no ambito
dos TREs.

Tendo sido elaboradas as descricdes de areas conforme pesquisa efetuada nas
unidades organizacionais do TSE, seguiu-se com a aplicacdo do processo de pesquisa nos
TREs — segunda fase da coleta dos dados. Ressalta-se que a Resolugdo TSE n° 22.138/2005
estabelece que as estruturas organizacionais dos Tribunais Regionais Eleitorais devem
guardar simetria de competéncias com as do Tribunal Superior Eleitoral. Assim, os TRES
participaram de um treinamento com 0 objetivo de conhecer o processo de pesquisa e
acompanhar as sessdes de entrevistas coletivas para composicdo das descri¢cGes das areas do
TSE. Nesse contexto, tiveram os participantes, portanto, a oportunidade de participar do
processo de pesquisa em andamento no TSE, o que garantiria maiores chances de que a
aprendizagem das habilidades necessarias a coleta dos dados.

A partir do recebimento das descricdes generalizadas, cada TRE, com suporte via
plataforma de educag&o & distancia, conduziu 0 mesmo processo de coleta de dados realizado
no TSE, de forma a elaborar as descricdes de suas areas replicando o material de referéncia
disponibilizado e sugerindo as adaptac6es conforme sua realidade e estrutura organizacional.

A terceira fase da coleta dos dados referiu-se a identificacdo das atividades realizadas
pelas zonas eleitorais, estruturas que nao possuem simetria com nenhuma unidade do TSE. A
partir da andlise dos modelos mentais elaborados por representantes dos cart6rios, cujo
objetivo era identificar de maneira preliminar as atividades realizadas, foram realizadas
sessOes coletivas de grupos focais presenciais com a participacdo de um representante de
cartorio de cada estado brasileiro para a consolidacao das atividades e elaboracdo da descri¢do
de area dos cartdrios. Devido ao volume de informacgdes, o processo foi continuado a
distancia por meio de reunides virtuais até a elaboracdo de uma descricdo Unica das atividades
cartorarias, as quais foram organizadas em categorias tematicas visando facilitar a

compreenséo das atividades.

4. Analise dos Resultados

Neste capitulo sdo apresentados os resultados obtidos a partir do processo de coleta de
dados realizado para a construcdo do banco de entregas para a justica eleitoral.

Na primeira fase da coleta de dados ocorrida TSE, foram analisados 158 modelos
mentais e realizadas 285 reunifes presenciais com os servidores das unidades para a obtengédo

de 156 descricbes de areas do TSE, 2.032 entregas obtidas e 57 relatérios qualitativos
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elaborados. A partir deste resultado, 107 descri¢des de area foram disponibilizadas como
referéncia para que os TREs replicassem a metodologia, de foram que foram obtidas 1699
descricdes de areas. Por fim, no que se refere aos cartorios eleitorais — terceira fase da coleta
dos dados — foram identificadas 80 atividades cartorarias obtidas pela realizacdo de 2 dias de
reunides presenciais, 6 videoconferéncias e a analise de 12 modelos mentais recebidos.

No que se refere aos TREs, as atividades identificadas demandaram uma extensa
analise de conteudo pos categorica, pois, apos o recebimento das descricBes de areas dos
TREs, constatou-se a necessidade de realizar uma correspondéncia com o material
disponibilizado como referéncia. Dessa maneira, foi realizado um processo de analise do
material recebidos dos TREs em que foram encontradas diferentes situacfes, conforme a
Figura 3.

Legenda O que significa? Encaminhamento

O TRE utilizou em sua descricéo a
atividade/entrega, sem alterar seu formato
original.

Estrutura e codificacéo
original do TSE

Tem correspondéncia
com

atividade/entrega do

AlteracBes ou adaptacdes banco de entregas de

2 do nome da

O TRE utilizou em sua descricéo a
atividade/entrega original, mas fez

atividade/entrega alteraces nos titulos. referéncia.
Atividades divididas dentro | . . O TRE fezuma divisdo de
3 . . atividade/entrega diferente do proposto no
da mesma descricéo de area - .
banco de atividades/entregas de referéncia.
. O TRE apontou em sua descricdo uma
Novas atividades elencadas . X x
atividade/entrega nova, ou seja, ndo Néo tem

pelos TREs

contida no banco de referéncia.

Atividades divididas entre
descrigdes de areas
diferentes

Uma atividade/entrega original levantada
no TSE em uma Unica area, € feita no TRE
em areas diferentes, gerando assim, a
guebra de uma Unica atividade em outras.

correspondéncia com
atividade/entrega do
banco de entregas de
referéncia,
demandando uma

Varias atividades/entregas original analise de contetdo.
levantadas no TSE sdo feitas no TRE
como uma Unica atividade que gera uma
Unica entrega, havendo a necessidade de

uni-las.

Novas atividades - criacdo
por juncéo de atividades

Figura 3: SituacOes identificadas nas descrigdes de area dos TRESs
Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

As atividades descritas ao termo do processo de pesquisa descrito na se¢éo anterior e
que tinham correspondéncia no TSE (situacbes 1 e 2) passaram por uma analise pos
categorica e foram, entdo, agrupadas em categorias de servico, definidas de acordo com o
nome das coordenadorias e assessorias do Tribunal Superior Eleitoral (TSE), para o inicio da
construcdo do banco Unico de entregas da Justica Eleitoral. As categorias de servico sao
utilizadas para classificar entregas de uma mesma unidade em uma categoria propria, com
base na similaridade do tema. Assim, € possivel que as unidades tenham uma ou multiplas

categorias de servico. No entanto, cabe mencionar que as categorias de servico ndo sao
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vinculadas a estrutura do TSE, de modo que a organizacao realizada pode abarcar diferentes

estruturas existentes na Justica Eleitoral bem como reestruturagcdes que podem ocorrer nos

Orgaos.

Além das categorias relacionadas com as unidades do TSE, criou-se uma categoria

chamada “Transversais”, contemplando entregas que sdo realizadas, em geral, por todas as

unidades do 6rgdo e outra categoria chamada “Cartorios”, agrupando as atividades cartorarias

ndo realizadas pelo TSE. Assim, para a organizacdo do banco de dados, foi realizada uma

categorizacdo tematica em que as 2.112 atividades da justica eleitoral consideradas até o

momento foram agrupadas em categorias de servico (Figura 4).

Referéncia

Categorias de servico

Secretaria de Gestdo de Pessoas

Atencdo a Salde

Educacdo e Desenvolvimento

Pessoal

Técnico Juridica

Secretaria Judiciaria

Acérddos e Resolucbes

Processamento

Registros Partidarios, Autuacdo e Distribuicdo

Secretaria de Administracéo

Apoio a Gestdo Administrativa

Aplicacdo de Penalidades Contratuais

Licitacdo

Aquisices

Engenharia e Arquitetura

Execucdo Orcamentaria e Financeira

Material e Patrimonio

Servigos Gerais

Secretaria de Tecnologia da
Informacéo

Planejamento e Gestdo

Gestdo de TI

Sistemas Eleitorais

Solucgdes Corporativas

Infraestrutura de Tl

Tecnologia Eleitoral

Secretaria do Tribunal

Gabinete do Diretor-Geral

Assessoria de Gestao Eleitoral

Gestdo Estratégica e Socioambiental

Assessoria Juridica

Secretaria de Controle Interno

Acompanhamento e Orientacdo de Gestéo

Auditoria

Secretaria de Planejamento,
Orgamento, Financas e
Contabilidade

Finangas e Contabilidade

Orcamento de Despesas Obrigatorias e Custos

Planejamento e Orcamento
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Referéncia Categorias de servico

Seguranca Institucional

Secretaria de Seguranca e Transporte Transporte e Seguranca Organica

Centro Cultural da Justica Eleitoral

Biblioteca, Legislacdo e Museu

Secretaria de Gestdo da Informacdo | Editoracdes e Publicacdes

Gestdo Documental

Jurisprudéncia

Presidéncia

Assessoramento Juridico

Presidéncia Educacdo Judiciria Eleitoral

Exame de Contas Eleitorais e Partidarias

Assuntos Judiciarios

Corregedoria Geral Eleitoral Fiscalizacdo de Cadastro

Supervisdo e Orientacdo

Articulacdo Parlamentar

Assuntos Internacionais

Cerimonial

Comunicacdo Organizacional

Gestdo de Identificacdo

Secretaria da Presidéncia —
Assessoramento de Plenario

Assessoramento e apoio a Presidéncia

Assessoria de Apoio aos Ministros Substitutos

Ouvidoria

Processo Judicial Eletronico

Gabinete das Secretarias Gabinetes

- Transversais

- Cartorios

Figura 4: Categorias de Servigo
Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

Além das entregas com correspondéncia no TSE (situacGes 1 e 2), os Tribunais
Regionais Eleitorais identificaram atividades ndo abarcadas nas descri¢des que constavam nos
materiais de referéncia, além de outras que, por conta de diferencas entre 0s organogramas
dos 6rgdos, nao foi possivel realizar adequacgdes as realidades organizacionais com base nas
entregas de referéncia do TSE (situacdes de 3 a 6).

No que diz respeito as atividades que demandaram uma analise de conteudo, aquelas
identificadas na situacdo 4 - novas atividades elencadas pelos TREs - foram submetidas a
analises de servidores do TSE com o objetivo de identificar se, de fato, tais atividades ndo
constavam no banco de entregas de referéncia. Como resultado, observou-se que, em geral,
havia discordancia na maneira de descrever as atividades, pois também sdo realizadas pelo
Tribunal Regional Eleitoral.

Ao todo, 8.167 atividades ndo foram incluidas na primeira versdo do banco de
entregas produzido (Figura 5), verificando-se a necessidade de uma nova etapa de pesquisa
para a melhoria das descri¢des das entregas ja identificadas a fim de melhor representar as

atividades realizadas por toda a justica eleitoral.
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A Quantidade de entregas
Referéncia A
sem correspondenma

Secretaria de Gestdo de Pessoas 1.599
Secretaria Judiciéria 685
Secretaria de Administracéo 1.887
Secretaria de Tecnologia da Informacdo 1.173
Secretaria de Controle Interno 320
Secretaria de Planejamento, Orcamento, Financas e Contabilidade 219
Secretaria de Seguranca e Transporte 66
Secretaria de Gestdo da Informacéo 276
Corregedoria Geral Eleitoral 649
Secretaria da Presidéncia
Secretaria do Tribunal 1.293
Presidéncia

TOTAL 8.167

Figura 5: Entregas sem correspondéncia no TSE
Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

5. Consideracodes Finais

O objetivo do presente artigo € apresentar a construcdo de uma base Unica de
atividades finalisticas para a justica eleitoral, considerando o contexto do Tribunal Superior
Eleitoral (TSE) e dos 27 Tribunais Regionais Eleitorais (TRES) e seus cartdrios. Tendo em
vista que, para uma melhor utilizacdo dos recursos publicos é preciso gerenciar a forca de
trabalho, com maior controle de seus resultados e produtividade, buscou-se identificar as
atividades desenvolvidas pelos recursos humanos na justica eleitoral para a producdo de um
insumo com vistas a auxiliar na melhoria da gestdo da forca de trabalho.

Para a obtencdo de dados objetivos e mensuraveis para o dimensionamento da forca de
trabalho, a construcdo de um banco de entregas que contempla as atividades realizadas pelas
diversas unidades de um 6rgdo € o passo inicial para o efetivo gerenciamento da forca de
trabalho. Desta maneira, 0 banco de entregas € composto pela descricdo de todas as atividades
e entregas realizadas e tem 0s seguintes elementos descritores: categoria de servigo, atividade,
fluxo de trabalho, entrega e fonte. Estes dois ultimos elementos da descricdo de &rea — entrega
e fonte — sdo informacdes relevantes para possibilitar a mensuragdo objetiva da producdo de
cada unidade.

Nesse sentido, buscou-se ao maximo replicar as atividades realizadas pela amostra
principal (TSE) nos TREs para a constru¢do de um banco Unico de entregas finalisticas da
justica eleitoral, verificando o alinhamento entre as entregas do 6rgdo, conforme estabelecido
normativamente. No entanto, ainda que as atribuicbes das unidades sejam similares,

constatou-se que diferentes aspectos interferem no modo de realizacdo das atividades, tais
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como as estruturas organizacionais, o tamanho dos 6rgéos e inclusive o estilo de lideranca e
gestdo de cada unidade. Desta maneira, foi possivel iniciar a constru¢do de um banco Unico de
entregas da justica eleitoral, contudo verificou-se a necessidade da realizagdo de mais etapas
de analise dos dados obtidos para a melhoria das descri¢ces das atividades identificadas, de
forma a melhor representar as atribuic6es das unidades dos érgéos da justica eleitoral.

Do ponto de vista gerencial, verifica-se a constru¢cdo de um panorama geral das
atividades da justica eleitoral, uma base comum para elaboracdo de politica de gestdo e
mensuracdo de resultados. Dessa forma, a identificacdo das atividades realizadas pela forca de
trabalho da justica eleitoral é o primordial para a adocao de efetivos mecanismos de gestdo no
setor publico. Como contribuicdes metodoldgicas é possivel apontar o desenvolvimento de
um metodo de identificacdo de entregas nas organizacdes publicas, tanto de areas finalisticas
guanto de areas meio.

Por fim, alinhado com a busca pela melhoria da governanca de gestdo de pessoas,
propde-se como agenda de pesquisa a continuagdo da andlise das atividades identificadas
pelos 6rgdos da justica eleitoral, além da categorizacdo dos resultados em entregas finalisticas
e de suporte por meio de andlise de conteldo para o levantamento de possiveis

automatizacOes de processos de trabalho.
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