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Status quo e tendéncias da profissao de comunica¢ao estratégica na Europa
Resultados de inquérito aplicado em 46 paises

A edicdo de 2019 do maior estudo do mundo em comunicagdo estratégica e relagdes publicas explorou praticas
atuais e desenvolvimentos futuros da comunicacbes em empresas, organizacoes sem fins lucrativos e outras
organizagoes, incluindo agéncias de comunicagdo, em toda a Europa. O relatério completo, baseado em respostas de
quase 2.700 lideres e profissionais de comunicacao, inclui insights sobre confianga na profissdo, confianga publica em
diferentes defensores da organizacdo, desafios na construcdo de confianga e promogdo da transparéncia, questées
estratégicas mais importantes para a profissao, uso da inteligéncia artificial (IA) em comunicagdo, bem como, criagdo
e distribuicdo de conteudo. Saldrios, media sociais, experiéncia com IA e caracteristicas de departamentos de
comunicagdo excelentes também sao identificados.

Conflangfa, digitalizacdo ? conteudo,sa'lo chave' Assunto estratégico mais importante até 2022
O ranking das questdes estratégicas mais

importantes para a profissao sofreu alteragdes em Construir e manter confianca 37,9%
relacgdo a anos anteriores. Na escolha de trés
prioridades, os inquiridos escolhem, em primeiro
lugar, fomentar a confianga, o que também se
verificara em 2018. Big data e algoritmos s3o, em
2019, prioridade para 28% dos inquiridos, assim Combinar.a pecessidade de atender a mais publicos e canais, com 30,3%
como outros aspetos da digitalizacdo. Criar e recursos limitados

distribuir conteddo entrou no top trés, enquanto Lidar com a evolugdo digital e com a web social 29,8%
a vinculagio da estratégia de negécio e a
comunicagdo, listada como prioridade durante
mais de uma década, desceu dos 38% em 2018
para 24% em 2019.

Lidar com a velocidade e com o volume dos fluxos de informagdo 32,5%

Explorar novas formas de criar e distribuir contetido 31,6%

Utilizar big data e/ou algoritmos para comunicar 28,3%

Fortalecer o papel da fungdo de comunicagdo no apoio a tomada de

0,
decisdes da alta gestdo. A2
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67.2% Confiang¢a na profissao de comunicagao

Macro level
(communication/PR
profession)

47.5% Os comunicadores vivem com niveis de confianga variaveis
Perceived trust by ...

m Top executives / (internal) cients ~ N@ SUA profissdo e trabalho. Na percegdo dos profissionais,
= Influencers and blogaers a profissdo de comunicagao e relagdes publicas é confiavel
= Publics / People apenas por dois tergos dos principais executivos (67,2%), e
85.1% por uma minoria de influenciadores e bloguistas (47,5%),
jornalistas (39,1%) e pessoas comuns (27,6%). Os
inquiridos sdo mais positivos quanto a confianca percebida
nos seus departamentos ou agéncias. 85,1% relataram
uma atitude positiva de executivos ou de clientes, seguidos
90.0% por 73,9% de jornalistas, 70,1% do publico em geral e
68,4% de influenciadores e bloguistas. Em termos pessoais,
a confianca tende a aumentar. A maioria dos inquiridos
sente que colegas, chefes e clientes internos, bem como
stakeholders e publicos externos, confiam no seu trabalho.

Meso level
(communication/PR
departments/agencies)

Micro level
(communication/PR
practitioners) 82.6%

82.8%
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Desafios na construg¢ao da confianga e na prossecuc¢ao da transparéncia

A confianca pode ter origem na abertura e transparéncia organizacionais. Simultaneamente, a comunicagdo
transparente é usada como soundbite sendo dificil de concretizar na pratica. Os profissionais referem que a
transparéncia é o maior desafio na constru¢ao da confianga organizacional. As tematicas sobre as quais os inquiridos
consideram ser mais dificil comunicar com transparéncia sdo: a posi¢do politica das liderangas (41%) e os fluxos de
trabalho e processos internos (35%).
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Inteligéncia artificial em comunicagao

Cerca de trés quartos dos respondentes (77%) consideram que a
IA mudara as profissbes de comunicacdio no seu amago.
Simultaneamente, cerca de um tergo consideram que dificilmente
o seu departamento ou agéncia (33%) ou o seu trabalho
individual (37%) serdo afetados. Resultados em parte
contraditdrios que podem ser explicados com o facto de apenas
15% dos inquiridos poderem ser identificados como
conhecedores da IA. Um total de 56% afirma que é dificil garantir
as competéncias dos profissionais de comunicagdao necessarias
para a introdugdo da IA, seguidos por 54% que apontam a
tecnologia da informagdo, os orcamentos ou a estrutura
organizacional como obstaculos importantes. Profissionais de
varios tipos de organizagOes tém visdes diferentes sobre este
assunto: os constrangimentos para implementag¢do da IA sdo
maiores em organizagbes sem fins lucrativos, enquanto a
motivagdo dos profissionais é maior nas agéncias. Em sintese, as
diversas competéncias dos profissionais sdo identificadas como o
maior risco e entrave para a implementagdo da IA no setor da
comunicagao.

How paid online communication is used in different European countries

(3.08012.79 02,57 £1.94)
Bulgaria (3.08]2.79]2.57|1.94) Austria

(2.94]2.82|2.92]2.32) (3.35/2.95/2.82|1.84)

Romania Switzerland

(3.85/3.383.34/3.00) (3.17]3.01]2.37]1.99)

Czech Republic
(3.78]2.983.22]2.13)

France
(2.85/2.39|12.271.77)

poland
(3.38]2.77|2.42]2.00)

Belgium
(3.22/2.38|2.51/1.78)

Netherlands

Turkey
(3.56/3.38]3.11]2.61) (3.14]2.75|2.47| 1.80)

Serbia
(4.02]3.27]3.22|2.45)

United Kingdom
(3.13]2.92(2.42]2.06)

Croatia
(3.5912.963.26]2.05)

Ireland
(3.14]2.88]2.47|2.08)

Slovenia
(2.97]2.63|2.71]2.10)

Sweden
(3.49/2.46/2.30| 1.60)

Norway
(3.8512.7412.40/1.46)

Finland
(3.55/2.83]2.3811.80)

aly
(3.36/2.80]2.84| 2.15)
Portugal

(3.34/2.87|2.692.08) Spain
(3.10]2.77]2.80| 2.09)

Scale: 1 (Never) —
5 (Very frequently)

—a— Paid search units **
—e— Paid recommendations **

—e—Sponsored content on social media channels **
—e—Sponsored content on mass media websites **
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Sdnia Pedro Sebastido, national research collaborator

Sobre o estudo

O European Communication Monitor 2019 é
baseado nas respostas de 2,689 Profissionais de
Comunicagao de 46 paises europeus, a maior parte
lideres seniores com mais de 10 anos de
experiéncia no campo. O estudo distingue-se pela
selegdo restrita dos participantes, pela moldura de
pesquisa Unica baseada em teorias consolidadas e
pela analise estatistica enquadrada por padrdes

académicos de qualidade. A equipa de pesquisa
lider composta pelos Professores Ansgar Zerfass
(Leipzig), Dejan Vercic (Ljubljana), Piet Verhoeven
(Amsterdam), Angeles Moreno (Madrid) e Ralph

Tench (Leeds) é apoiada por investigadores
colaboradores em cada pais, sendo estes
professores de universidades de renome
internacional.

Descarregue o relatdrio na integra (PDF, 132 pp.)
gratuitamente: www.communicationmonitor.eu

57% dos inquiridos confirma a importancia crescente
do media conquistados (earned media) nos ultimos
trés anos. 54% tém a mesma opinido em relagdo aos
media préprios (owned media) e 77% em relagédo
aos conteudos publicados e partilhados em canais de
apoiantes (shared media). Os media pagos (paid
media), por sua vez, reinem opinides divergentes:
38% dos inquiridos consideram que ganharam
importancia, enquanto 36% consideram que o seu
valor diminuiu e 26% ndo apontam mudangas.
Conteudos patrocinados nos media sociais sdo usados
por cerca de 53% dos departamentos ou agéncias de
comunicagao representados neste estudo.

Departamentos de comunicagdo excelente,
identificados através do Comparative Excellence
Framework desenvolvido pela equipa de investigacao
do ECM, recorrem a todas as fontes de criagdo e
disseminagdo de contelddos de forma mais intensa, e
usam comunicagdo paga com maior frequéncia
quando se dirigem a stakeholders na web.

”Nenhuma profissdo podera ser reconhecida em termos sociais e
profissionais se ndo souber quais os seus desadfios e tendéncias de
evolugdo. A cada ano o ECM procura reunir a opinido de uma
multiplicidade de profissionais que atuam em paises e dreas de
negdcio diferentes onde a comunicagdo é imprescindivel.”

Universidade de Lisboa representada pelo Instituto de Ciéncias Sociais e Politicas e pelo Centro de Administragdo e
Politicas Publicas apoiam o European Communication Monitor como parceiros nacionais em Portugal.

www.iscsp.ulisboa.pt
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